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OZET

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (1ZU), 2022 yili Kurumsal Akreditasyon Progranmi (KAP)
kapsaminda degerlendirilen yliksekdgretim kurumlart arasinda yer almis ve 26.04.2023 tarihli

YOKAK Kurul toplantisinda iki (2) yil siireyle "kosullu akreditasyon" almaya hak kazanmistir. Bu
karar dogrultusunda 1ZU, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitillen Ara Degerlendirme
Programi’na dahil edilmistir.

Ara Degerlendirme Programi ¢ergevesinde, kurumun kalite giivence sisteminde 2022 wyili
sonrasindaki gelisim diizeyini izlemek ve iyilestirme faaliyetlerinin kurumsal gelisime yansimasini
degerlendirmek amaciyla gorevlendirilen degerlendirme takimi, Kurumsal Akreditasyon Raporunda
yer verilen gelismeye agik alanlar1 esas alarak tiim alt 6lgiitlerde degerlendirme siireci ytriitmiistir.
Bu kapsamda, 8 Mayis 2025 tarihinde ¢evrimig¢i On ziyaret gergeklestirilmis, ardindan 14—17 Mayis
2025 tarihleri arasinda kurumda yiiz ylize saha ziyareti yapilmistir.

Saha ziyareti 6ncesinde; KAR 2022, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR 2023 ve KIDR
2024) ayrmtili bicimde incelenmis, YOKAK Degerlendirme Programlar1 Kilavuzu (3.2)
dogrultusunda takim &zelinde bir 6n inceleme belgesi hazirlanarak takim tiyeleriyle paylasilmistir.
Bu belge araciligiyla, kuruma 6zgii gozlem alanlari, olasi kanit talepleri ve oneriler yapilandirilmais;
boylelikle hem kurumun daha kapsamli taninmasi hem de saha ziyaretine yonelik hazirliklarin
sistematik sekilde yiiriitiilmesi saglanmistir. Ayrica, kurumun stratejik plani, resmi web sitesi ile
akademik ve idari birimlere ait web sayfalar1 analiz edilmis; kurumsal yap1, akademik-idari isleyis ve
siireclere iliskin genel bir degerlendirme yapilmistir. On hazirlik siirecinin sonunda, kurumdan talep
edilebilecek ek belgelere iliskin 6n liste olusturulmus, hem 6n ziyaret hem de saha ziyaretinde
sorulabilecek olas1 sorular belirlenmistir. On ziyaretin ardindan kuruma iletilen belge talepleri
dogrultusunda, kurumun saha ziyaretine etkin bicimde hazirlanmasi desteklenmistir.

Saha ziyareti, YOKAK 1 taslak ziyaret plam dikkate alinarak, kuruma 6zgii bir saha ziyareti plani
olusturulmus ve bu plan taslagr Rektor ile paylasilmistir. Saha ziyareti, kurumun beklentilerini de
karsilayacak sekilde gerceklestirilmistir. Ziyaret siiresince yapilan kurumsal sunumlar, birim
ziyaretleri ve bu kapsamda akademik/idari personel ile 6grencilerle gerceklestirilen goriismeler, ara
degerlendirme siirecine anlamli katki sunmustur. Ilgili paydaslarla yiiriitiilen goriismelerin verimli ve
kurumu ¢ok yonlii tanimaya olanak sagladig1 degerlendirilmistir.

Ziyaret siiresince yapilan gozlemler, elde edilen izlenimler, gergeklestirilen sunumlar ve kuruma ait
ek belgeler titizlikle incelenmis; takim {iyeleri arasinda yiiriitiilen goriis alisverisiyle degerlendirme
stireci biitlinciil bigimde yiiriitiilmiistiir. Degerlendirme siirecinin son asamasinda rapor yazimina
gecilmis; kurumun 6zellikle 2022 sonrasi gelisimi, mevcut durumu ve kalite giivence sistemine
iliskin ilerlemeleri, gézlemler ve goriismelere dayali kanitlarla desteklenerek takim tiyelerinin ortak
katkisiyla Ara Degerlendirme Raporu olusturulmustur.

Ziyaret Oncesi ve ziyarete dayali gozlemler dogrultusunda, basta Rektér Prof. Dr. Ahmet Cevat
ACAR ve kalite siireclerinden sorumlu Rektdr Yardimcist Prof. Dr. ibrahim GUNEY olmak iizere
ist yonetimin, kurumsal diizeyde erisilebilir, destekleyici ve iletisime agik bir yonetim anlayisi
benimsedikleri gozlemlenmistir. Bu liderlik  yaklasiminin, kurumun kalite kiiltiirliniin
yayginlastirilmasinda ve siirdiiriilebilirligine 6nemli bir firsatlar sundugu degerlendirilmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (IZU), 2010 yilinda ilim Yayma Vakfi tarafindan kurulmus bir
vakif {iniversitesidir. Universitenin bulundugu Halkali Kampiisii, koklerini 1892 yilinda II
Abdiilhamid déneminde kurulan Halkali Ziraat ve Baytar Mekteb-i Alisi’ne dayandirmaktadir. Bu
koklii egitim kurumunda, istiklal Marsi’nin sairi Mehmed Akif Ersoy da hem égrenim gérmiis hem
de 6gretmenlik yapmustir. Universite, ismini taninmis ekonomist ve akademisyen Prof. Dr. Sabahattin
Zaim’den almaktadir.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, misyonunu; medeniyetimizin degerlerini 6ziimseyen, bilim
tireten, insanliga hizmet eden, donanimli, gelecegi sekillendiren, erdemli ve lider bireyler yetistirmek
olarak tamimlamaktadir. Vizyonunu ise; akademik ve fiziki altyapisiyla 6ne ¢ikan, mezunlariyla tercih
edilen, bilimsel yayinlariyla referans alinan, belirli alanlarda onciiliilk eden ve vakif tiniversiteleri
arasinda ilk beste yer alan uluslararasi bir arastirma iiniversitesi olmak seklinde ifade etmektedir.
Kurumun benimsedigi temel degerler ise; bilimsellik, 6zgiinliikk, hakkaniyet, ahlak, bilimsel
ozgurliuk, insan odaklilik, dogruluk, diriistliik, liyakat, bulusculuk ve yenilik¢ilik ile dogaya ve
cevreye duyarlilik ilkeleri etrafinda sekillenmistir.

Kurumun 2022-2026 yillarim kapsayan Stratejik Planinda, 5 ana amag, 22 stratejik hedef ile bu
amag ve hedeflerin gerceklestirilmesini saglayacak 191 performans gostergesi belirlemistir.

Bu kapsamda kurum;

Stratejik planin "Egitim—Ogretim" baslhiginda, iiniversitenin temel amaci; uluslararas: standartlarda,
disiplinleraras1 ve dgrenci merkezli bir egitim-6gretim hizmeti sunarak cagin gerektirdigi bilgi ve
becerilere sahip, edindigi bilgileri uygulayabilen, analiz yetenegi yiiksek, yetkin Ogrenciler
yetistirmek,

"Arastirma-Gelistirme" basligunda, {niversitenin bilimsel tiretkenligini artirmak, arastirma
kapasitesini gelistirmek ve tiniversite-sanayi is birliklerini gliclendirmek,

“Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk” basliginda, iiniversitenin temel yaklasimi; bilgi ve
birikimini toplumun yararina sunmak, sosyal sorumluluk bilincini yayginlastirmak ve toplumsal
gelisime katki saglamak,

“Kurumsal Gelisim ve Kalite” bashiginda, {iniversitenin yonetsel ve operasyonel kapasitesinin
artirilmasi, kurum kilttiriiniin - giiglendirilmesi ve hizmet kalitesinin stirdiiriilebilir sekilde
gelistirilmesi, “Uluslararasilagsma” basliginda, tiniversitenin bolgesel ve kiiresel diizeyde rekabet¢i bir
yliksekogretim kurumu haline gelmesi ve bu niteligini siirdiiriilebilir kilmasini

temel amaglar1 olarak belirlemistir.

Kurumda, 8 fakiilte, 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve 16 Arastirma Merkezi ile birlikte Arapca,
Ingilizce ve Tiirkge dil birimlerini iceren 1 Yabanci Diller Hazirlik Okulu bulunmaktadir. Egitim-
ogretim faaliyetleri kapsaminda, 39 lisans programinda toplam 7.641 ogrenci, 99 lisansiistii
programda ise 1.114 &grenci 68renim gormektedir. Bu Ogrenciler arasinda 1.452'si uluslararasi
ogrencidir. Akademik kadroda ise 23’1i uluslararasi olmak iizere toplam 357 kadrolu o&gretim
eleman1 gorev yapmaktadir.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Yiiksekogretim
Kurumlart ile iligkili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yonetilmektedir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumun yonetisim modeli; seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimeilik ilkeleri dogrultusunda
yapilandirilmistir. Kurumun tegkilat semasi, kamuoyuna agik bi¢imde kurumsal web sayfasinda
yayimlanmakta ve yoOnetim yapist tiim paydaslar tarafindan erisilebilir kilinmaktadir. Vakif
tiniversitesi olmasinin dogal bir sonucu olarak Miitevelli Heyeti, teskilat yapisinda en iist karar
alma organi olarak konumlandirilmistir. Rektorliik yapilanmasi ise Rektor, Rektor Yardimecilari,
Rektor Danismanlari, Senato ve Universite Y dnetim Kurulu gibi karar alma ve yiiriitme organlarin
kapsayacak sekilde detayli bicimde tamimlanmis; tiim akademik ve idari birimlerle
iliskilendirilmistir. Kurumun y6netisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi, akademik ve idari
tim birimleri ile destek birimlerini kapsayacak sekilde yapilandirilmis ve bu sayede kurumsal
faaliyetlerin birimler aras1 koordinasyon i¢inde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Universitenin yonetim siirecleri, IZU Yonetim Sistemleri Politikas1 kapsaminda kalite giivencesi
standartlartyla uyumlu bi¢imde yiiriitiilmek {izere planlanmustir. Bu siiregler; I¢ Denetim Birimi,
Mevzuat Komisyonu, Egitim-Bologna Komisyonu ve Kalite Yo6netim Sistemi Koordinatorligi
gibi denetleyici ve destekleyici yapilar araciligiyla, kontrol ve denge mekanizmalari

yiirtitiilmektedir. Akademik ve idari birimlerde kalite siirecleri ise Stire¢ Temsilcileri (Dekan/Birim
Yoneticisi) ve Silireg Sorumlulart (Fakiilte Sekreteri/Birim Kalite Temsilcisi) araciligiyla
faaliyetler yiiriitiilmekte olup, bu yapilanma kalite anlayisinin kuruma yayginlastirilmasi amacina
katki saglamaktadir. Kurum, kalite gilivence sistemine iliskin kurumsal kapasitesini ISO 9001

Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi YoOnetim Sistemi belgeleri ile
desteklemektedir. Bununla birlikte saha ziyaretindeki gozlemlerde, kalite yonetim sisteminin

YOKAK Kalite Giivencesi Cergevesi ile uyumlu olarak benimsendigi ancak dort temel baslik
ekseninde sistematik bir degerlendirme modelinin heniiz kurumsallasmadigi tespit edilmistir.

Mevcut yapi, planlama ve uygulama adimlarinda yeterli olmakla birlikte, kontrol ve onlem alma
basamaklarinda gelismeye acgiktir. Karar alma siireglerine kalite sisteminin daha gii¢li entegre

edilmesi oOnerilmektedir. Kurum, ISO 9001 ve ISO 27001 belgeleri araciligiyla kurumsal
kapasitesini desteklemektedir. Ancak, bu kalite belgelerinin sistematik bir izleme, degerlendirme ve

Onlem alma mekanizmasina entegre edilerek kurumsal isleyiste etkin bi¢imde kullanildigina dair

somut ve biitiinciil bir yap1 heniiz ortaya konulamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderlik

Saha ziyaretleri kapsaminda gergeklestirilen goriismeler ve gdzlemler sonucunda, Kurumda rektor
liderliginde {ist yonetim ile akademik birim yoneticilerinin erisilebilir, iletisime acik bir yonetim
anlayis1 benimsedigi tespit edilmistir. Bu yaklasim, kurumda cok seslilige imkan saglayan bir
yonetisim kiiltiirliniin olusmasina ve kurumsal aidiyetin giiclenmesine katki saglayan etkin liderlik
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Universitenin liderlik yapisi, kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilebilirliginde
stratejik bir rol tstlenmekte olup, bu durum {ist yonetimin sahipligi ve yonlendiriciligi ile
desteklenmektedir. Ancak, birimler aras1i is birligini ve etkilesimi giiclendirecek yapisal
mekanizmalarin heniiz kurumsal diizeyde yeterince gelistirilmedigi gozlemlenmistir. Kalite
politikalarinin  goriintirligtinii artiracak ve birimlerde benimsenmesini saglayacak stratejilere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda, kalite liderliginin birimlerde daha belirgin hale getirilmesi,
stire¢ sahiplerinin yetki ve sorumluluklarinin netlestirilmesi ve kalite komisyonunun temsil



giicliniin artirilmas1 Onerilmektedir. Ayrica, liderlik uygulamalar1 ile bu uygulamalarin kalite
giivencesi sistemi ve kiiltliriiniin gelisimine katkisinin sistematik bicimde izlenmesi ve bu izleme
sonug¢larina bagli iyilestirme siireclerinin giiclendirilmesi gelismeye acik bir alan olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumda degisim yonetimi yaklasiminin {ist yonetim diizeyinde benimsendigi ve kalite giivencesi
ile kurumsal akreditasyon siire¢lerine yonelik olumlu bir sahipligin olustugu gézlemlenmistir. Bu
sahiplik, kurumsal doniisiim kapasitesine iliskin farkindaligin ve yonetsel kararliligin gelismekte
oldugunu gostermektedir. Saha ziyaretinde elde edilen bulgular, degisim yonetiminin kurum
genelinde belirli alanlarda uygulandigimi ve Ozellikle program akreditasyonu, miifredat
giincellemeleri, akademik kadronun gelisimi ile mali 6zerklik hedefleri dogrultusunda cesitli
girisimlerin siirdiiriildiigiinii ortaya koymaktadir. Bu yonleriyle kurumsal doniisiim siireclerinin
uygulamada olduguna dair gostergeler mevcuttur.

Ancak, KAR 2022 raporunda da agik¢a ifade edilen doniisiim ihtiyacinin kurumsal diizeyde nasil
planlandigina, bu siireclerin kurumun amag, misyon ve hedefleriyle nasil eslestirildigine ve elde
edilen somut ¢iktilara iliskin sistematik bir izleme ve degerlendirme modelinin varligina dair yeterli
kanit sunulamamistir. Degisim yonetiminin kurum genelinde biitiinciil ve siirdiirtilebilir bir yapi
héline getirilmesi; uygulamalarin paydaslarla birlikte planlanmasi, etkilerinin izlenmesi ve bu
stireglerin ¢ikt1 temelli degerlendirilerek stirekli iyilestirmeye doniistiiriilmesi yoniinde gelismeye
acik alanlar bulunmaktadir.

Kurumda yiiriitiilen degisim yonetimi uygulamalarinin kurumsal strateji ve hedeflerle agik bicimde
iliskilendirilmesi, bu uygulamalara dair izleme ve degerlendirme ¢iktilarinin belgelenmesi, alinan
Onlemlerin kayit altina alinarak karar stireglerine entegre edilmesi gerekmektedir. Ayrica, doniisim
uygulamalarinin  tiim  birimlerde karsilik bulmasimi = saglayacak yapisal mekanizmalarin
giiclendirilmesi, kurumsal doniisim kapasitesinin stirdiiriilebilirligini  saglamada kritik rol
oynayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyac1 belirlenmistir.
Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumda kalite yonetim sisteminin kuruldugu ve i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin kurumsal
diizeyde uygulandig1 saha ziyaretlerinde tespit edilmistir. I¢ kalite giivencesi sistemi; kalite
komisyonu, birim kalite temsilcileri, akademik ve idari siire¢ sahipleri ile 6grenci kalite elgileri gibi
paydaslarin katilimiyla yiiriitiilmekte olup, bu yap1 kalite kiiltirinlin kuruma yayilmasin1 ve
stirekliligini desteklemektedir. Sistem, kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitlinciil bir yapi
sergilemekte; siirecler ¢esitli diizeylerde isler hile gelmis durumdadir.

Bununla birlikte, mevcut sistemin YOKAK m dort temel bashg dogrultusunda daha giiclii bir
sekilde yapilandirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle birimlerde yiiriitiilen kalite faaliyetlerinin
ciktilarina iligkin somut ve c¢esitlendirilmis kanitlarin artirilmasi; bu ¢iktilara dayali karar alma
stireclerinin izlenebilir hale getirilmesi ve uygulamalarin etkisinin degerlendirilmesi yoniinde
gelismeye acik alanlar bulunmaktadir. Geri bildirim mekanizmalar1 kurum genelinde uygulanmakla
birlikte, bu verilerin sistematik olarak analiz edilerek kalite yonetim déngiisiiniin (PUKO) tiim
asamalarina entegre edilmesi ve iyilestirme adimlarinin belgelenmesi gerektigi goriilmektedir.

Kurumda, i¢ kalite giivencesi sisteminin kanita dayali, ve siirekli iyilestirmeyi Onceleyen bir
anlayigla gelistirilmesi; kurumsal doniistimiin izlenebilirligini ve etkililigini artirmak adina énemli



bir ihtiyac ve gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak ylriitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumun, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkelerini gdzeten uygulamalara 6nem
verdigi gozlemlenmistir. Kurumda, ¢esitli damisma kurullar aracilifiyla i¢ ve dis paydaslarin
stireclere katilimi saglanmakta; bu yapr aracilifiyla goriis ve Onerilerin alinmasina olanak
taninmaktadir. Kurumsal seffaflik kapsaminda, iiniversitenin web sayfasi {izerinden ¢esitli
kurumsal belgelerin kamuoyuyla paylasildig tespit edilmistir. Ozellikle Kurumsal Akreditasyon
Raporu (KAR 2022), Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR 2022, KiDR 2023, KiDR 2024
ve yillik faaliyet raporlarinin erisilebilir olmasi, kurumsal hesap verebilirlige yonelik olumlu bir
uygulama olarak degerlendirilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda yapilan incelemelerde, rektorliik ve akademik birimler diizeyinde web
sayfalarinin giincel oldugu ve duyurularla kamuoyunu bilgilendirme islevinin biiyiik 6l¢iide yerine
getirildigi gozlemlenmistir. Ancak, bir¢ok uygulama ve arastirma merkezinin web sayfalarinin
giincellenmedigi; bu nedenle s6z konusu birimlerin faaliyetleri, ¢iktilar1 ile arastirma ve topluma
yonelik katkilarinin kamuoyuna yeterince yansitilamadigr tespit edilmistir.

Kurumun; stratejik hedeflere yonelik gerceklesmelerin, yonetsel karar alma siireglerinin ve
tyilestirme faaliyetlerinin diizenli, planli ve seffaf bir bicimde kamuoyuyla paylasilmasi; ayrica,
paydaslarla gerekli toplantilar yapilarak farkindaligin artirilmasi gibi siireci giivence altina alacak
mekanizmalar1 olusturmasi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurum ve birim diizeyinde misyon, vizyon ve yiiriirliikteki politikalar tanimlanmus; stratejik plan,
KIDR ve kurumsal web sayfasi araciligryla kamuoyuyla paylasilmistir. Bu belgeler, kurumsal
yonelimlerin ve stratejik hedeflerin belirlenmesinde temel referans metinler niteligindedir. Ancak,
Cikis Bildirimi’nde de ifade edildigi iizere, s6z konusu politika ifadelerinin kurumsal yasamda
igsellestirilme diizeyinin artirilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, misyon, vizyon ve politikalarin
yalnizca resmi belgeler ve dijital ortamlarda yer almakla sinirli kalmamasi; akademik ve idari
personel ile 6grenciler basta olmak iizere tiim paydaslarin giindelik pratiklerine yansitilmasi, karar
alma siireclerine rehberlik etmesi ve kurumsal kiiltiiriin bir parcast haline gelmesi 6nem arz
etmektedir. Misyon, vizyon ve taniml1 politikalara yonelik uygulamalarin, kanitlarla birlikte kalite
giivence sistemine dahil edilmesi gerekmektedir. Bu tiir uygulamalar, i¢ ve dis paydaslarin
kurumsal hedeflerle daha giicli bir bag kurmasim saglayarak, kalite glivencesi sisteminin
etkinligini ve katilimciligini artiracaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir

Stratejik amac ve hedefler

Kurum genelinde stratejik plan kiiltiriiniin yerlestigi ve stratejik planin ilgili birimlerde ve
belgelerde agik bicimde tanimlandig1 gézlemlenmistir. Kurum stratejik plani, 6 aylik periyotlarla
raporlanmakta; sonuglari, idare faaliyet raporuyla kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bununla birlikte,



Cikis Bildirimi’nde de ifade edildigi tizere, stratejik plan uygulamalarinin izlenmesine yonelik
sistematik yaklasimin kurumsal diizeyde giiclendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bazi birimlerin
(6rnegin Saglik Bilimleri Fakiiltesi) kendi diizeylerinde stratejik planlama ve izleme faaliyetlerini
yurlttigh goriilmekte; bu iyl uygulamalarin diger birimlere de yayginlastirilmasi ve ortak bir
kurumsal izleme-iyilestirme sistemine doniistiiriilmesi Onerilmektedir. Ayrica, birim stratejik
planlariin kurumsal stratejik hedeflerle biitiinlik i¢inde yapilandirilmasi ve yillik uygulama
raporlar1 ile yi1l sonunda bir sonraki yil i¢in hazirlanacak iyilestirme planlariyla desteklenmesi,
stratejik yonetim kapasitesini artiracaktir. Stratejik hedeflerin gerceklesme diizeyinin performans
gostergeleri araciligiyla izlenmesi, elde edilen sonuglarin i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi ve bu
bulgulara dayali onleyici/iyilestirici faaliyetlerin planlanarak uygulanmasi ile degerlendirilmesi
konusunda kurumda biitiinciil bir ¢alisma olmadigi gézlemlenmistir. Bu konuda yapilacak bir
planlama, kalite giivencesi dongiisiiniin (PUKQ) kurumsal diizeyde etkin bir sekilde isletilmesini
garanti altina alacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Kurumun o6nemli etkinliklerine ve siireglerine iliskin verilerin diizenli bi¢cimde toplandigi,
raporlandiglr ve bu verilerin iyilestirme calismalarinda kullanildigr gozlemlenmistir. Bu durum,
kurumun veri temelli yonetim anlayisin1 benimsedigini ve karar alma siireclerini nesnel temellere
dayandirma yoniinde bir gelisim gosterdigini ortaya koymaktadir. Ancak, performans
gostergelerinin i¢ kalite glivence siiregleriyle daha biitiinciil bir sekilde iliskilendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu dogrultuda, stratejik plandaki ama¢ ve hedeflerin YOKAK degerlendirme
olciitleriyle olan iliskisini ortaya koyan bir hazirlik yapilmasi; her bir stratejik hedefin YOKAK alt
Olciitlerine ne diizeyde katki sagladiginin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu analiz yoluyla,
stratejik hedeflerin giiclii ve zayif yonleri sistematik bicimde tespit edilebilecek; kalite giivence
stirecleriyle daha dogrudan iliskilendirilmis bir performans yonetimi yapist olusturulabilecektir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumda, bilgi yonetim sistemlerine iliskin temel altyapinin olusturuldugu, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve kalite giivencesi gibi kurumsal siire¢leri destekleyen cesitli

sistemlerin kullanldig: tespit edilmistir. Resmi yazismalarin ve kayit islemlerinin Universite Bilgi
Y onetim Sistemi (UBYS) aracilifiyla yiiriitiilmesi, kampiis bilgi sistemi, kayith elektronik posta
(KEP), bulut tabanl1 belge paylasim alanlar1 ve gesitli anket ve bildirim araglarinin kullanimi, bilgi
yonetimi siireglerine kurumsal diizeyde bir isleyis kazandirmaktadir. Ayrica, ¢alisan ve 6grenci

memnuniyet anketleri, stratejik plan gostergelerinin raporlanmasi, egitim ihtiyaglarinin izlenmesi

gibi yontem ve mekanizmalarin isletilmekte oldugu goriilmiistiir.

Saha ziyaretinde elde edilen bulgular, kurum genelinde bilgi giivenligi ve erisim yetkilendirmesinin
saglandigin1 ve veri glivenilirligi acisindan gerekli kontrollerin uygulandigini gostermektedir. Web
sayfalarinin giivenligi ve sistemsel biitiinliik, yetkilendirilmis personel araciligiyla stirdiiriilmekte
olup, bu yap1 veri giivenligini artirmakla birlikte birim sayfalarinin giincellenmesinde dénemsel
gecikmelere neden olabilmektedir.

Bununla birlikte, bilgi yonetim sistemlerinin biiyiik 6l¢iide birbirinden bagimsiz ¢alistigl, veri
paylasimi ve entegrasyon acisindan sinirliliklar bulundugu tespit edilmistir. Akademik ve idari



birimlerde kullanilan farkli sistemlerin yalnizca bir kisminin entegre oldugu; tiim modiilleriyle
birlikte calisacak kapsamli bir UBYS sistemine heniiz gecilemedigi ve sistemin teknik temin
stirecindeki aksamalar nedeniyle bu hedefin yakin vadede gerceklestirilemeyecegi anlasiimstir.

Bu dogrultuda, kurumun bilgi yonetimi altyapisinin mevcut haliyle temel siiregleri destekledigi,
ancak sistemler arasi entegrasyonun giiclendirilmesi, veri paylasiminin otomatiklestirilmesi ve
stire¢ iyilestirme kapasitesinin artirilmast  yoniinde gelisime agik alanlarin  bulundugu
degerlendirilmektedir. Ayrica, bilgiye dayali karar alma siireclerinin desteklenmesi i¢in kurumsal
veri analitigi kapasitesinin artiritlmasi ve sistem ¢iktilarina dayali degerlendirme-iyilestirme
mekanizmalarinin daha belirgin hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

nsan kaynaklan yonetimi

Kurumda, insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar, stiregler ve uygulamalar acik sekilde
tanmimlanmis ve seffaf bigimde yiiratilmektedir. Akademik ve idari personelin ise alim,
gorevlendirme, yiikselme ve performans siirecleri yazili ilkelere dayandirilmis olup, bu siireglerin
kurum ig¢indeki tiim paydaslarca bilinir oldugu saha ziyaretlerinde gozlemlenmistir. Kurumda,
personelin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla ihtiya¢ duyulmas: halinde hem akademik hem
de idari personele yonelik cesitli hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmektedir. Bu egitimler,
personel yetkinlifini artirmaya yonelik olarak tekrarlanmakta ve kurumsal kapasitenin
gehstlrllmesme katki saglamaktadir. Ogretim elemanlarmin yetkinligini artirmaya yonelik olarak
Ogretim ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi nin faaliyetleri de bu kapsamda
degerlendirilmistir. Calisan memnuniyeti, sikdyet ve Onerilerinin belirlenmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik mekanizmalar yapilandirilmis olup; bu kapsamda, periyodik olarak
uygulanan anketler araciligiyla geri bildirim toplanmakta ve iyilestirme alanlar1 belirlenmektedir.
Bu uygulamalar, kurumun insan kaynagina deger veren bir yonetim anlayisini benimsedigini
gostermektedir. Akademik personelin motivasyonunu artirmaya yonelik olarak kurumda tek seferde
yapilan akademik tesvik 6demeleri uygulamasinin ¢alisanlar tarafindan memnuniyetle karsilandig
ve kuruma 6zgii, iyi uygulama 6rneklerinden biri olarak degerlendirilmistir. Kurum, ¢alisanlarinin
memnuniyetini bir yonetim politikasi olarak benimsemis ve bu dogrultuda siirekli iyilesmeye dayali
PUKO dongiisiinii kurumsal diizeyde isletmektedir. Ise alim asamasindan baslayarak tiim insan
kaynaklar1 siirecleri planlanmis, uygulamaya gegirilmis, kontrol edilmis ve elde edilen sonuglara
gore ¢esitli iyilestirme adimlar1 atilmisgtir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Kurumda, finansal yonetim siireclerinin kurumsal diizeyde tanimlanmis oldugu ve bu siireglerin
seffaf ve izlenebilir bi¢imde yuriitiildiigi gézlemlenmistir. Kurumun gelir ve gider kalemleri acik
sekilde belirlenmis; bu kalemlerin ne zaman tahakkuk edecegi ve nasil tahsil edilecegi yazili
kurallara baglanmistir. Bu durum, finansal siireglerin planli, ongoriilebilir ve hesap verebilir bir
zeminde yuriitildigini gostermektedir. Gelir ve gider hareketleri, kurumsal yazilimlar araciligryla
dijital olarak takip edilmekte; bu sistemler sayesinde raporlamalar zamaninda yapilabilmektedir.
Ayrica, bu siiregler hem i¢ denetim mekanizmalar1 hem de ilgili mevzuat gercevesinde dis
denetimler araciligiyla diizenli olarak kontrol edilmekte ve seffaflik ilkesine uygun sekilde
yuritiilerek izlenmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.



Siire¢ yonetimi

Kurumda, siire¢ yonetimi kapsaminda hazirlanan planlarin uygulamaya gecirildigi ve bu
uygulamalarin saha ziyareti sirasinda biiyiik 6l¢iide somut olarak gozlemlendigi tespit edilmistir.
Bu durum, kurumun siire¢ odakli yonetim anlayisini benimsedigini ve operasyonel diizeyde
uygulamaya yansittigin1 gostermesi agisindan giiglii bir yon olarak degerlendirilmistir. Ancak,
diizeltici ve 1iyilestirici faaliyetlerin sistematik olarak kayit altina alinmadigi; uygulamalarin
ciktilart ve alinan 6nlemlere iliskin yeterli diizeyde belge ve kanit sunulamadigl gdzlemlenmistir.
Bu eksiklik, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisiiniin etkin bigimde
tamamlanmasin1 ve siirekli iyilestirme anlayisinin kurumsallagsmasin1 sinirlamaktadir.  Saha
ziyaretinin son giinii sozlii olarak paylasilan Cikis Bildirimi’nde de vurgulandig tizere; “stireglerin
belirli bir diizeyde tanimlanmis ve isletiliyor olmasina karsin, takvim yil1 temelinde hangi islem,
stire¢ ve mekanizmalarin devreye girecegi konusunda katilimci sekilde sorumluluk ve yetkilerin net
olarak tamimlandig1 biitiinciil bir sistematigin heniiz tam olarak kurumsallagsmadig1” ifade
edilmistir. Ayrica, geri bildirimlerin resmi ve siirdiiriilebilir iletisim kanallar1 tizerinden alinmasi ve
bu geri bildirimlerin siireg iyilestirmelerine sistematik bicimde yansitilmasi konusundaki yapilarin
olgunluk asamasinda oldugu anlasilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katiinm

ic ve dis paydas katihnu

Kurumda i¢ ve dis paydaslar tanimlanmis olup; bu paydaslardan ¢esitli anketler, ¢cevrim i¢i geri
bildirim formlari, gériisme ve toplantilar araciligiyla diizenli olarak goriis alindig1 saha ziyareti
kapsaminda tespit edilmistir. Ozellikle program akreditasyon siireci yiiriiten akademik birimlerde,
tiniversite genelinde uygulanan memnuniyet anketlerine ek olarak birime 6zgii geri bildirim
araglarimin gelistirildigi ve uygulandigi gozlemlenmistir. Bu durum, kurumda paydas katilimini
saglamaya yonelik mekanizmalarin kurumsal diizeyde olusturulmaya baslandigin1 ve bazi alanlarda
stireglere entegre edilmeye calisildigini gostermektedir.

Paydas goriislerinin yalnizca veri toplama diizeyinde kalmadig; kalite giivencesi, egitim-6gretim,
stratejik planlama ve arastirma-gelistirme gibi siireglerin bazi asamalarinda kullanildigi 6rnekler
goriilmektedir. Kurumun genelinde PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisiiniin
farkli katmanlarina paydas katkisin1 saglamak amaciyla belirli yapilarin devreye alindigi
anlasilmaktadir. Ancak, bu katkinin sistematik olarak karar alma siireglerine nasil entegre edildigi,
elde edilen geri bildirimlerin nasil degerlendirildigi ve bu degerlendirmelere bagli olarak ne tiir
tyilestirme uygulamalarinin hayata gecirildigine dair somut ve izlenebilir kanitlarin sinirli oldugu
goriilmiistiir.

Cogu uygulamanin beyana dayali olarak sunulmasi, siirdiiriilebilir bir katilim mekanizmasinin
hentiz kurumsal diizeyde olgunlasmadigini ve paydas katkisimin stratejik kararlara etkisinin
belgelendirilmedigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, kurumun tiim paydas gruplarini igeren ve
PUKO dongiisiiniin her asamasina entegre edilmis yapisal katilim mekanizmalarini daha giiglii ve
izlenebilir sekilde olusturmasi, kurumsal gelisimin stirekliligi agisindan 6nemli bir gelisim alani
olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere
Kurumun geneline yayi1lmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Kurumda, program akreditasyonu almis, akreditasyon siirecine bagvuran ve siireci devam eden



akademik birimlerde; 6grenci memnuniyet anketleri, mezun ve isveren anketleri gibi geri bildirim
araglarinin diizenli olarak uygulandig1 ve bu uygulamalarin birim diizeyinde gii¢lii yonler arasinda
yer aldig1, saha ziyareti kapsaminda tespit edilmistir. Ayrica, bazi birimlerde 6grenci goriislerinin
odak grup goriismeleri araciligryla toplandigit ve bu geri bildirimlerin 6gretim siireclerine
yansitildig1 da gozlemlenmistir. Ozellikle 1lkogretim Matematik Ogretmenligi ve Arapga Egitimi
programlarinda, 6grenci geri bildirimlerinin degerlendirilip program iyilestirme siireclerine dahil
edildigi 6rnek uygulamalar olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum, 6grenci katilimina dayali 6grenme
ve Ogretim silireclerinin gelistirilmesine yonelik yerel giiclii yonleri isaret etmektedir. Bununla
birlikte, 6grenci geri bildirimlerinin kurumsal diizeyde sistematik olarak kalite giivence siireclerine
entegre edildigine dair yaygin ve biitiinciil bir yap1 bulunmamaktadir. Geri bildirimlerin tiim
programlar ve hizmet alanlar1 genelinde nasil toplandigi, degerlendirildigi ve iyilestirme siireclerine
nasil yansitildigina iliskin belgelenmis kamitlarin  sinirli  olmasi, mevcut geri bildirim
mekanizmalarinin olgunluk diizeyini distirmektedir. Ayrica, geri bildirim sonuglarinin 6grencilere
geri sunulmasina (geri besleme) iligkin siireclerin kurumsallasmadigi; bu durumun 6grenci
katiliminin stirdiirtilebilirligini ve glivenini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyll ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurumda, mezun iliskileri yonetimine yonelik kurumsal bir yapi bulundugu ve bu kapsamda
Kariyer Merkezi tarafindan mezun izleme sisteminin isletildigi, hem kurumsal raporlar hem de saha
ziyareti kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda tespit edilmistir. Mezun izleme faaliyetlerinin
belirli bir sistem {lizerinden yiiriitiilmesi, mezunlarin is giicli piyasasindaki durumlarinin izlenmesi
ve elde edilen verilerin ilgili birimlerle paylasilmasi, kurumun giiclii yonlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, Kariyer Merkezi web sayfasinda yer alan “Is’te
Mezunlarimiz” béliimiiniin giincel olmadig1 ve aktif bigimde isletilmedigi; yine “Is Hayatindan
Tiiyolar” basliginin yalmzca tek sayfalik sinirli igerikle sunuldugu gézlemlenmistir. Bu durum,
mezunlara yonelik dijital etkilesim ve bilgilendirme aracglarinin daha islevsel hale getirilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Ote yandan, mezun geri bildirimlerinin egitim-6gretim
programlarinin gelistirilmesine katkisina yonelik uygulamalarin ¢ogunlukla bazi birimlerde sinirl
kaldig1 ve bu katkilarin kurumsal diizeyde sistematik bigimde yayginlastirilamadigi anlasilmaktadr.
Bu durum, 6grenci-yasam dongiisiiniin son halkast olan mezunlarin kurumsal 6 grenme siireglerine
olan etkisinin izlenebilirligini azaltmakta ve PUKO déngiisiiniin kapatilmasim giiclestirmektedir.
Ayrica, mezunlarin kariyer gelisimlerine iliskin verilerin kalite giivence sistemine entegre edilmesi
ve bu verilerin stratejik planlama, program gelistirme ve kalite iyilestirme siire¢lerinde karar destek
araci olarak kullanilmas1 hususunda yapilarin heniiz yeterince olgunlasmadigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Uluslararasilagma siireglerine iliskin is ve islemler, ilgili akademik ve idari birimlerle birlikte
ylriitiilmekte, karar alma siireclerine ilgili paydaslarin katilimi saglanmaktadir. Bu cercevede,
uluslararas1 6grenci ofisi ve ilgili komisyonlarin varligi, siirecin koordineli ve kapsayici bigimde
ylriitiildiigiine isaret etmektedir.

Ancak, kurumun resmi web sitesinde yer alan "Uluslararasi Is Birlikleri" sayfasinda ¢ok sayida
tiniversite ve kurulus ile yapilan protokoller listelenmis olsa da, bu is birliklerinin kapsamu, siiresi,
icerigi ve ¢iktilar1 hakkinda yeterli ve seffaf bilgiye ulasilamamaktadir. Saha ziyareti sirasinda
sunulan belgeler de s6z konusu anlagmalarin uygulamaya gecirilme diizeyi ve somut sonuglari



hakkinda siirli bilgi sunmustur. Erasmus+ programi kapsaminda da benzer bi¢imde, anlasmali
kurumlarin bilgilerine erisim kisitli kalmakta; bu durum siireglerin izlenebilirligi ve seffaflig
acisindan gelismeye acik alanlara isaret etmektedir.

Uluslararasilasma faaliyetlerinin halen agirlikli olarak 6grenci hareketliligi ve ikili is birligi
protokolleri gercevesinde yiirtitiildiigii; ancak arastirma is birlikleri, 6gretim tiyesi degisimi, ortak
akademik yayinlar ve uluslararasi arastirma fonlarna erisim gibi alanlarin heniiz gelisim
asamasinda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, kurumun uluslararasilasma vizyonunu yalmizca
ogrenci odakli degil, ¢ok boyutlu ve arastirma odakli bir yaklagimla yeniden yapilandirmasi,
kurumsal politika belgeleri ve performans gostergeleri ile bu siiregleri giiclendirmesi
Onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Kurumda, uluslararasilasma faaliyetlerini desteklemek tizere ayrilan kaynaklarin belirli bir
sistematik icerisinde yonetildigi ve birimler aras1 dengenin gozetilmeye ¢alisildigr gozlemlenmistir.
Kurumun o6zellikle Tirki Cumhuriyetler ve g¢evre cografyalardaki iilkelerle kurdugu iliskiler
cergevesinde yiriitilen ogrenci hareketliligi, ikili is birlikleri ve akademik etkilesimler,
uluslararasilagma kaynaklarinin bolgesel odakli bir stratejiyle yonlendirildigini gostermektedir.

Ogretim elemani kadrosunda yer alan 23 uluslararasi 6gretim iiyesi, akademik insan kaynag
cesitliligi agisindan anlamli bir baslangi¢ teskil etmektedir. Bununla birlikte, farkli akademik
geemislerden ve tilkelerden 6gretim elemanlarinin kuruma daha fazla kazandirilmasi; uluslararasi
ders agma, ortak program yiiriitme ve kiiltiirlerarast etkilesimi artirma agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda, insan kaynagi temelli uluslararasilagsma stratejilerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Saha ziyareti ve faaliyet raporlarinda goriildiigii izere, 6gretim tiyelerinin yurt dis1 tiniversitelerle
ortak yiirlittiigli proje sayist ve uluslararasi arastirma fonlarindan yararlanma diizeyi simirlidir. Bu
durum, uluslararasilasma kaynaklarinin sadece 6grenci temelli siireclerde kullamildigi; 6gretim
tiyesi degisimi, ortak akademik yayinlar, arastirma konsorsiyumlar1 ve ¢ok uluslu projeler gibi
boyutlarda ise heniiz kurumsal diizeyde yayginlastirilamadigini géstermektedir.

Mevcut durumda uluslararasilasma kaynaklarinin kullaniminda bazi fakiilte ve birimlerin daha
etkin oldugu; buna karsin baz1 alanlarda yeterli faydalanmanin saglanamadigi anlasilmaktadir. Bu
baglamda, kaynak tahsisinde birimler aras1 dengeyi daha gii¢lii bigimde gozeten, performansa dayali
ve hedef odakl1 bir kaynak yonetimi modelinin gelistirilmesi kurumsal kapasiteyi artiracaktir. Ayni
zamanda, uluslararasi kaynak kullaniminin izlenebilirligini saglayacak performans gostergeleri ile
kaynaklarin stratejik hedeflere hizmet edecek bi¢imde yonlendirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Kurumda, uluslararasilagsma hedefleri dogrultusunda kurumsal diizeyde yiiriitiilen cesitli faaliyetler
bulunmaktadir. Uluslararas1 6grenci hareketliligi ve farkli cografyalarda gerceklestirilen tanitim
calismalari, bu faaliyetler ve is birlikleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Kurumda, birimleri kapsayan
uluslararasilagma faaliyetlerinin yiiriitiildiigli ve uluslararasilasmanin yalnizca belirli alanlarla
sinirli kalmadigr anlasilmaktadir. Ozellikle uluslararasi personel istihdami agisindan belirli bir
diizeye ulasildigr; 2023-2024 Akademik ve Idari Faaliyet Raporuna gore, uluslararas: iliskileri
daha da gii¢lendirmek amaciyla bir¢cok uluslararasi fuar ve organizasyona katilim saglandig1 ve bu



cabalarin sonucunda ¢ok sayida ikili is birligi anlasmasinin imzalandig1 tespit edilmistir. Bu
durum, kurumun uluslararas1 gériiniirliigiinii artirmaya yonelik stratejik ¢abalarin yansitmaktadir.
Bununla birlikte, kurumsal performansin yalnizca tanmitim ve protokol diizeyinde kalmamasi;
uluslararasi is birliklerinin somut akademik ¢ikt1 tiretimine doniismesi agisindan gelismeye agik
alanlar bulundugu degerlendirilmektedir. Ozellikle, uluslararasi ortaklikla yiiriitiilen arastirma
projeleri, cok yazarli akademik yayinlar ile ortak ders ve program uygulamalar1 gibi faaliyetlerin
sayisinin artirilmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Kurumda programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1t TY'YC ile uyumlu sekilde tanimlanmakta ve
bu bilgiler seffaf bicimde birim web sayfalarinda yayimlanmaktadir. Program tasarim ve onay
stiregleri tanimh is akislar1 g¢ergevesinde, kalite komisyonlar1 ve senato gibi yapilarin katkisiyla
yurttilmektedir. Miihendislik, Hukuk ve Saglik Bilimleri Fakiiltelerinde ©rnek iyilestirme
calismalar1  gerceklestirilmistir. Ogretim elemanlarimin  pedagojik ve 6lgme-degerlendirme
yeterliliklerini gelistirmek amaciyla diizenli egitimler verilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin yazima,
O0gretim yontemleri ve degerlendirme siirecleri konularinda yiiksek katilimli ve memnuniyet orani
yiiksek egitim faaliyetleri yuriitiilmiistir. Ayrica, 6grenci, mezun ve isveren anketleri yoluyla
programlara iligkin siirekli geribildirim alinmakta ve bu veriler dogrultusunda igerik iyilestirmeleri
yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Kurumun akademik birimlerinde, ders dagilimlarinda ve dengesinde akademik personelin
uzmanliklarinin ve gelisimlerinin dikkate alindigi tespit edilmistir. “Ders Bilgi Formlar1” ile
derslerin yapisi, kaynaklari, islenen konular1 ve 6grenme ciktilar1 dikkate alinarak diizenlemeler
yapilmakta; haftalik ders programlari, ilgili web sayfalarindan 6grencilere duyurulmaktadir.

Programlarin ders dagilimlarina iliskin diizenlemelerinde 6grencilerin ders disi zamanlarim
degerlendirmeleri ve kendilerini gelistirmeleri goz 6niine alinmakta ve nitelik ve nicelik agisindan
yeterli diizeyde sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyet imkani sunulmaktadir. Ayrica programlarda
zorunlu-se¢meli, alan igi-alan dis1 dersler arasinda denge gozetilmekte ve Ortak Se¢meli Dersler
Koordinatorliigii biinyesinde 6grencilere farkli programlardan her bakimdan gelisimlerine destek
olacak segmeli dersler alma imkani taninmaktadir. Kuruma yapilan saha ziyaretinde tespit edildigi
lizere, basta Ingilizce programlar olmak iizere tiim programlarda alan ici segmeli ve ortak secmeli
ders havuzunun genisletilmesi ve 6gretim elemani takviyesi yoluyla havuzda mevcut olan bazi
derslerin aktif hale getirilmesi Onerilmektedir. Kurumda ders dagilim dengesinin izlendigine ve
tyilestirildigine iligkin yeterli kanit elde edilememistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tammli siireclere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlarnin program ¢iktilaryla uyumu

Kurumda, programlarda ders kazanimlarinin tanimlandigi ve bu kazanimlarin program ¢iktilari ile
iliskilendirildigi, farkli akademik birimlere yapilan saha ziyaretlerinde tespit edilmistir. Ozellikle,
program akreditasyon siirecini tamamlamis olan Egitim Fakiiltesi boliimleri ile akreditasyon stireci
devam eden birimlerde bu siirecin sistematik olarak izlendigi gozlemlenmistir. Ancak, yapilan
gozlemlerde; kurum geneline yayilmis, ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla iligkisinin
degerlendirilerek giincellendigine ve iyilestirmelerin yapildigina dair islem takibini saglayacak
biitiinciil bir sistemin bulunmadig: belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1  programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm



Kurumda, bir egitim programindan mezun olabilmenin temel gostergesi olarak dgrenci is yiikiine

dayal1 Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) kullanilmakta ve bu bilgiler diploma ekinde de yer
almaktadir. Tim derslerin AKTS degerleri, program tasarimi siirecinde 6gretim elemanlari
tarafindan; 6grencilerin her bir 6grenme etkinligi i¢in ortalama ne kadar siire harcayacag dikkate

alinarak hesaplanmakta ve miifredata yerlestirilmek {izere ilgili kurullara sunulmaktadir. Kurumda,

O0grenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin; staj, mesleki uygulama ve hareketlilik gibi

boyutlar iceren ilke ve yontemlerin tanimlandig siiregler bulunmaktadir. Ogrenci is yiikiine dayali

kredi degerlerinin (AKTS), 2015 AKTS Kullanicti Kilavuzu temel alinarak belirlendigi
goriilmektedir. Ders igerikleri hazirlanirken; sinif i¢i egitim, laboratuvar uygulamalari, mesleki

saha calismalari, ders dist 6grenme siiresi ve is ylikii belirleme anketi gibi unsurlar dikkate

alinmakta; AKTS degerleri bu dogrultuda hesaplanarak ders planlarina yansitilmaktadir. Staj ve
meslege yonelik uygulamali 6grenme firsatlarinin sunulmakta oldugu ve bu siireclerin 6grenci is

yiikii ile iliskilendirilerek kredi ¢ergevesinde degerlendirildigi anlasilmaktadir. AKTS Is Yiikii
Anketlerinin akademik birimlerde uygulaniyor olmasi1 ve buna bagli olarak is yiikii analizlerinin

yapiliyor olmasi memnuniyetle karsilanmistir. Bununla birlikte, 6grenci is yiikiine dayali ders

tasariminda AKTS is yiikii anketlerinin uygulanmasina ragmen; is yiikii temelli kredilendirmenin
anket geri bildirimleri dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlarin sinirli olmasi, kurumun bu

alandaki gelismeye ag¢ik yonlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda programlarin izlenmesi ve giincellenmesine yonelik mekanizmalar biiyiik Olclide
yapilandirilmistir. Ogrenme ciktilari, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak diizenli bigimde

izlenmekte ve giincellenmektedir. Akredite edilen ve akreditasyon siireci devam eden toplam 16

programda bu siirecler etkin olarak isletilmektedir. Ozellikle Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Bolimii, program amaglarimt HUCEP-2022 ve AB kriterlerine uygun bi¢cimde, paydas katkisiyla
giincellemis ve siiregleri kamuoyuyla seffaf bicimde paylasmistir. Ayrica ders izlenceleri, egitim

planlar1 ve ders igerikleri diizenli olarak FYKK ve Senato kararlart dogrultusunda
giincellenmektedir. Ogretim elemanlarina yonelik verilen “6grenme ciktilarinin yazimi” ve “6l¢me-

degerlendirme” gibi egitimler, bu siirecin yayginlastirilmasini desteklemektedir. Yiiksek

memnuniyet diizeyiyle yiiriitiilen bu faaliyetler, kalite dongiistiniin etkinligini artirmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak gilincellenmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Kurumda egitim ve 6gretim siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda belirlenmis ilke, kural ve
takvime bagli olarak yiiriitiilmektedir. Egitim ve dgretim siireclerinin yonetiminde organizasyonel
anlamda Egitim ve Bologna Esgiidim Komisyonu, Merkezi Egitim Planlama Koordinatorligi ve
Ogretim ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (IZU OGEM) etkin faaliyet
gerceklestirmektedir. Kurum, yenilik¢i egitim teknolojilerini kullanarak aktif 6grenme ve 6gretme
faaliyetlerini desteklemektedir. Egitimde yeni pedagojik yaklagimlar {izerine seminerler
diizenleyerek 6gretim elemanlarinin planlamalarina katki saglamak ve egitimde miikemmellik ile
stirekli gelisim cergevesinde Ogretim faaliyetlerine yonelik veri toplanmaktadir. Akademik
personelin pedagojik yetkinliginin gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla, Ogretim ve
Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (OGEM) tarafindan egitim, seminer,
calistay vb. cesitli faaliyetlerin yiiriitiildiigii  belirlenmisti. OGEM tarafindan 6gretim
elemanlarinin 6gretim yeterliliklerini gelistirmeye yonelik gerceklestirilen ¢ok sayida egitim
faaliyeti, olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Egitim ve &6gretim programlarinin
tasarimi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesine iligskin kurum genelinde ilke, esaslar
ve akademik takvim belirlenmis olmakla birlikte; egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iliskin



uygulamalarin izlendigi, degerlendirildigi ve iyilestirildigine iligkin kurumsal diizeyde somut
kanitlara rastlanmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurum genelinde, 6grenci merkezli 6gretim yontem ve teknikleri yaygin sekilde uygulanmakta ve
bu uygulamalar izlenmektedir. Ders igerikleri ve 6grenme ¢iktilart dogrultusunda uygun 6gretim
yontemleri ders izlencelerinde tanimlanmakta; vaka analizi, proje temelli 6grenme, simiilasyon,
grup caligsmalar1 gibi cesitli yontemler aktif olarak kullamilmaktadir. Uygulamalar, dgrenci geri
bildirimleri ve anketlerle diizenli olarak degerlendirilmekte; elde edilen veriler dogrultusunda ders
ve yontem bazli 1yilestirmeler yapilmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarina yonelik verilen 6gretim
yontemi ve izlence hazirlama egitimleriyle bu siire¢c desteklenmekte, yliksek memnuniyet oranlari
ile uygulamalarin niteligi artirilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimryla
tyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Kurum genelinde, 6lgme ve degerlendirme siirecleri ile uygulamalari, 6grenci merkezli bir
yaklagimla yiirtitiilmektedir. Uygulanacak o6l¢me-degerlendirme tiirleri, birimlerin program
icerikleri ve ozelliklerine uygun olarak belirlenmekte; bu yontemler ders izlencelerinde agikca
belirtilmektedir. Kurumdaki 6l¢gme-degerlendirme uygulamalarinda; yazili sinav, test, szlii sinav,
Odev, proje/tasarim, portfolyo, uygulama, laboratuvar, atolye, arazi calismasi, seminer, sunum,
bitirme calismasi ve tez uygulamalar1 gibi ¢esitli araglarin kullanildig: tespit edilmistir. Engelli
ogrenciler i¢in gorevlendirilen akademik personelin, 6grencilerin engel durumlarina 6zel 6gretim
ve Olgme-degerlendirme yaklagimlarinin uygulanmasina yonelik planlama ve destek hizmeti
sundugu belirlenmistir. Bununla birlikte, kuruma yapilan saha ziyareti kapsaminda, 6grenci
merkezli 6l¢me ve degerlendirme uygulamalarinin sistematik olarak izlenmedigi ve bu siireglerin
paydaslarla birlikte degerlendirilerek kurum geneline yayginlastirilmadigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve g¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tannmasi ve kredilendirilmesi

Kurum, 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi siireclerini; ilgili
yonetmelik ve yonergeler cercevesinde, tammli siirecler dogrultusunda yiiriitmektedir. Ogrenci
kabulii, Yiiksekogretim Kurumlar1 Sinavi (YKS) ve 6zel yetenek sinavi ile yapilmakta; uluslararasi
ogrencilerin kabulii ise Yurt Disindan Ogrenci Kabul Yonergesi ile Lisansiistii Programlara
Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Bagvuru, Kabul ve Kayit Yonergesi’ne gore gerceklestirilmektedir. Cift
ana dal, yan dal, kurum i¢i ve kurumlar aras1 yatay gecis yoluyla 6grenci kabulii, Yiiksekogretim
Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Ana Dal, Yan Dal
ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda
yiiriitiilmektedir. Erasmus+ Programi kapsamindaki 6grenci hareketliligi, iZU Erasmus+ Programi
Uygulama Y 6nergesi dogrultusunda yiiriitiilmekte; 6zel 6grenci statiisiinde kabul islemleri ise iZU
Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi hiikiimlerine gore gerceklestirilmektedir. Erasmus+
Programi kapsaminda alman derslerin muafiyet ve kredilendirilmesi islemleri, iZU Erasmus+
Programi Uygulama Y 6nergesi ve Erasmus+ Programi Ogrenci Ogrenim Hareketliligi Akademik



Tanimma Kilavuzundaki esaslara gore yiiriitiilmektedir. Siireclerin bu sekilde yasal ve kurumsal
cercevede agik bi¢imde tanimlanmis olmasi olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.
Ancak, yapilan saha ziyareti ve belge incelemeleri sonucunda; 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin
taninmas1 ve kredilendirilmesine iliskin siireclerin nasil izlendigi, uygulamalarin etkililigine dair
hangi gostergelerin kullanildigi ve siire¢ sonunda yapilan iyilestirmelerin nasil belgelendigine
iligkin yeterli ve sistematik kanitlara ulasilamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Kurum, mezuniyet islemlerini tanimlanmis siire¢ler dogrultusunda yiiriitmektedir. Mezuniyet

islemleri; 1ZU Ana Yonetmeligi, iZU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, IZU Lisans
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, IZU Diploma, Sertifika ve Diger Ilgili Belgelerin Diizenlenmesine
Iliskin Yonerge hiikiimleri ile Mezuniyet Is Akis1 ve Diploma Hazirlanmas1 ve Teslimi Siireci
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasina iligkin

prosediirler belirlenmistir. Mezun olan dgrencilere, aldiklar1 dersler ve bu derslerden elde ettikleri

notlar1 iceren transkript belgesi ile program yeterliliklerini tanimlayan diploma eki verilmektedir.

Kurum, 6grencilerin diploma ve sertifika islemlerini, iZU Diploma, Sertifika ve Diger Ilgili
Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge cercevesinde yiiriitmektedir. Ayrica, 1ZU Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii tarafindan yiiriitiilen sosyal karne uygulamasi dikkat ¢ekici
bir drnek olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, diploma ve diger yeterlilik belgelerinin

diizenlenmesine iliskin siireclerin etkililiginin izlendigine, uygulamalarin periyodik olarak gézden

gecirildigine ve elde edilen bulgular dogrultusunda sistematik iyilestirmelerin yapildigina dair

kurumsal diizeyde yeterli belge ve kanit sunulamadigi tespit edilmistir. Bu durum, s6z konusu

stireglerin kalite giivence sistemine entegrasyonu acisindan gelismeye agik bir alan olarak

degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurum, hem o&grencilerin teorik bilgilerini uygulama yoluyla pekistirebilmeleri hem de
akademisyenlerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yiiriitebilmeleri i¢in, giincel yazilim,
donanim ve cihazlarla donatilmis; yeterli gesitlilikte laboratuvar, atdlye, stiidyo ve uygulama-
arastirma merkezi imkani sunmaktadir. Ayrica, kurum yeterli sayida teknolojik altyapi ve donanima
sahip derslik, seminer odasi, amfi ve konferans salonuna sahiptir. Kurumun merkez kampiisiinde
yer alan, 13.500 metrekare kapali alana ve uzman kadroya sahip; ayn1 anda binden fazla kisiye
hizmet sunabilen kiitiiphanesi, Istanbul’un en biiyiik vakif kiitiiphanesi olarak 6ne ¢ikmaktadr.
Kiitiiphane, genis okuma salonlari, bireysel ve grup calisma odalari, konferans salonu, ¢ocuk ve
engelli kiitliphanesi gibi olanaklariyla 6grencilere zengin bir 6grenme ortami sunmaktadir.
Kiitliphane koleksiyonunda 115.474 basili kitap, 359.217 e-kitap, 29.205 yabanci dilde kitap, 485
stireli yaym, 59.089 e-dergi ve 63 elektronik veri tabami bulunmaktadir. Uzaktan egitim
stireglerinde Moodle ve daha yaygin olarak Microsoft Teams uygulamasi kullanilmakta; 6grenme
kaynaklar1, ders kitaplari, yardimci materyaller ve 6gretim elemanlarinin sundugu ders igerikleri
Kampiis Bilgi Sistemi iizerinden 6grencilerle paylasiimaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin
cesitli ve yeterli olmasi, kurumun giiclii yonlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Saha
ziyaretinde, kurumun 6grenme ortami ve kaynaklarina iliskin izleme sonuglarimi paydaslarla
birlikte degerlendirdigi ve gerekli iyilestirmeleri yaptig tespit edilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Kurumda, her 6grenciye egitim hayati boyunca akademik performansini izleyen, yonlendiren ve
karsilastig1 sorunlara ¢oziim tiretmeye yonelik destek sunan bir akademik danigman atanmaktadir.
Damsmanlik faaliyetleri, Ogrenci Damsmanlik Yonergesi cercevesinde yiiriitiilmektedir.
Ogrenciler, damsmanlariyla belirlenen saatlerde yiiz yiize goriismeler gerceklestirebildigi gibi,
cevrim i¢i iletigim araglar1 vasitasiyla da kolaylikla erisim saglayabilmektedir. Kuruma yapilan saha
ziyareti sirasinda, Ogrencilerin damismanlik faaliyetlerinden genel olarak memnun olduklar
gozlemlenmistir. Bununla birlikte, akademik damismanlik faaliyetlerinin etkililiginin izlenmesi,
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasina yonelik sistematik bir
stirecin gelistirilmeye a¢ik oldugu degerlendirilmistir. Kurumun Psikolojik Danigsmanlik ve
Rehberlik Birimi, iki psikolog kadrosuyla 6grencilere, akademik ve idari personele hizmet
vermektedir.

iZU Kariyer Merkezi ise Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini gelistirmek, kariyer planlarim
olusturmak ve is diinyasiyla bag kurmalarin1 saglamak amaciyla ¢ok sayida faaliyet ylirtitmektedir.

Bunlar arasinda CV iizerinden kariyer danigsmanligi, kariyer fuarlar1 organizasyonu, mezun-sirket

bulusmalari, CV yazim atdlyeleri, IK ile miilakat simiilasyonlar1, kisisel gelisim etkinlikleri,
[ZUSEM iizerinden sertifikali egitimler, IZU online kariyer portal: iizerinden is ve staj ilanlarinin
paylasimi, mezun kahvaltilar1 ve mezun istihdam raporlamalar1 yer almaktadir. Ancak, gerek

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Biriminin gerekse Kariyer Merkezinin sundugu hizmetlerin
etkililiginin izlendigine, degerlendirildigine ve bu dogrultuda sistematik iyilestirmelerin yapildigina

dair yeterli kurumsal kanita rastlanmamastir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumdaki biitiin birimlerin fiziksel imkanlar1 ve kaynaklar1t merkezi ve biitiinsel bir yaklagimla
yonetilmekte, kampiis tasariminda ergonomi, gilincellik ve kullanici ihtiyaglart g6z Oniinde
tutulmakta ve meydanlar, sosyal alanlar, derslikler ve laboravutarlar siirdiiriilebilirlik ve gevreye
duyarlilik ilkesiyle projelendirilip hayata gegcirilmekte, gerektiginde revizyona gidilmektedir.
Yapilan saha ziyaretinde kurumun sahip oldugu tesisler, fiziksel imkanlar ve kaynaklarin nitelik ve
nicelik bakimindan yeterli oldugu, bu konuda 6grencilerin ve personelin memnuniyetinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Birimler ve birimlere ait derslik, salon ve laboratuvarlar yeterli sayida
olup gerekli alt yap1 ve teknolojik donanima sahiptir. Biinyesinde {i¢ kiitiiphane, yemekhane, cami,
kafeteryalar ve yeterli sayida sosyal alan barindirmaktadir. Kurumun sahip oldugu ve 6grenci,
akademik ve idari personelin hizmetine sundugu salon ve tesisler sunlardir: Kapali spor salonu,
stadyum, golf sahasi, ayak bilardosu parkuru, modern fitness ve kardiyo salonu, yurt ve konukevi
binalarinda fitness, kardiyo ve pilates salonlari, kapali masa tenisi alanlari, agik ve kapali tenis
kortlar1, agik basketbol ve voleybol sahalari, Kiiciikgekmece Golii kiirek egitimleri alani. IZU kiz
ve erkek 6grenci konukevleri tiniversiteyi tercih eden 580 dgrenciye konforlu bir ortam sunmakta
ve ayrica konukevlerinde ikiser 6grenci kapasiteli engelli odalar1 yer almaktadir. Bunun yaninda
kurum uluslararas1 6gretim elemanlar1 ve 6grencilere de barinma imkani1 saglamaktadir. Kurumda
gida hizmetleri ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 22000 kalite belgesine sahip 6zel bir yemek firmasi
tarafindan verilmektedir. Yemekler, Universite mutfaginda hijyenik bir ortamda iiretilerek ve
coktan se¢gmeli menii iizerinden, self servis usuliine gore sunulmaktadir. IZU Yemekhanesi haftanin
7 gilinii, saat 11:00 ile 15:00 ve 17:30 ile 20:45 arasinda hizmet vermektedir. Yemek hizmetleri
anlagmal1 firmanin diyetisyeni ve gida miihendisi tarafindan denetlenmektedir. Kurumda uzaktan
egitimle ilgili siiregler IZU Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan 1ZU
Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ve IZU Uzaktan Ogretim



Y onergesi hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir. Kurumun uzaktan egitim alt yapisi, tesis, donanim
ve yazilimi ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir. Kurumda 2 No’lu Aile Saglik Merkezi olarak
hizmet veren 1ZU Saglik Merkezi tiim yetki ve donanimla biitiin dgrencilere ve personele hizmet
vermektedir. Kurumda tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve aliman geri bildirimler
neticesinde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Kuruma, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan Engelsiz Universite Odiilleri kapsaminda,
“2024 Y1l Mekanda Erisilebilirlik” Turuncu Bayrak Odiilii verilmistir. Kurumun, 2022 yilindan
itibaren her y1l bu 6diilii almaya hak kazanmis olmasi, gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagl Engelli Ogrenci Birimi; Erisilebilirlik izleme ve
Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi'nde belirtilen usul ve esaslar cercevesinde, engelli 6grencilerin
akademik, fiziksel ve sosyal yasamlarinda karsilasabilecekleri engelleri en aza indirmeye yonelik

destek mekanizmalar1 olusturmakta ve bireysel ¢oziimler sunmaktadir. Engelli Ogrenci Birimi,

engelli bireylerin 6grenim hayatlarin1 kolaylastirmak, akademik, fiziksel ve idari ortamlarini ideal

standartlarda yapilandirmak amaciyla alinabilecek ©Onlemleri degerlendirmekte ve {iniversite

yonetimine oOnerilerde bulunmaktadir. Universite yonetimi, Engelli Ogrenci Bilgi Formu
araciligiyla toplanan istek ve sikayetler ile Engelli Ogrenci Biriminin degerlendirme ve onerilerine
hizl1 ve etkin bir sekilde yanit vermektedir.

Engelli 6grencilerin ders ve sinav siireclerinin desteklenmesi adina, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile
koordineli ¢alismalar yiiriitiilmekte; her donem basinda, 6grencinin bilgisi dahilinde gorevli en az
bir gozetmen ve bir 6gretim elemani atanarak sinav programlamasi yapilmaktadir. Kurumda,
engelli bireylerin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar diizenli olarak izlenmekte;
Ogrencilerin gortisleri alinarak erisilebilirlige yonelik iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumdaki sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetler, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi (SKS)
idaresinde yiirtitiilmektedir. SKS, biitce, mekan, personel ve rehberlik destegi sagladig1 66 6grenci
kuliibii araciligiyla ozellikle sosyal sorumluluk ve goniilliliik ¢alismalarina 6zel 6nem
atfetmektedir. Kurum, tiim spor sahalarin1 ve imkanlarim1 dgrencilerin ve personelin erisimine

acmakta; cok ¢esitli branglarda siireklilik arz eden egitim olanaklar1 sunmaktadir. Ayrica {iniversite

ici ve Universiteler arasi turnuvalar, teknik geziler, bilimsel ve sanatsal etkinlikler, festivaller ve

sergiler diizenlemektedir. Tim Ogrenci ve personelin Psikolojik Danigsma ve Rehberlik
hizmetlerinden ve saglik hizmetlerinden yararlanabilmesine de olanak saglanmaktadir. Ancak, saha

ziyareti stirecinde ve KAR 2022 raporunda da dikkat ¢ekildigi tizere; sosyal, sportif ve kiiltiirel
faaliyetlere iliskin ogrenci geri bildirimlerinin dikkate alinarak sistematik bir sekilde

tyilestirmelerin yapildigina ve 6grenci kultiplerinin faaliyetlerine iliskin etkililik diizeyinin izlenip

degerlendirildigine dair yeterli kanita ulasilamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri



Kurumun 6gretim elemani atama, yiikseltme ve gérevlendirme siireg, kosul ve dlgiitleri belirlenmis
olup kamuoyuna ilan edilmistir. Ogretim elemanlarinin atama ve yiikseltmeleri “Akademik
Yiikseltilme ve Atama Kriterleri” ¢ergcevesinde gerceklestirilmektedir. Bu amacla unvanlara gore
formlar ve ise alim is akislari, yabanci uyruklu 6gretim elemanlar1 i¢in de ¢alistirma izni alma ve
atama is akisi olusturulmustur. Ogretim elemanlarimn performanslari egitim-6gretim, arastirma-
uygulama ve hizmet Olciit baghklariyla “Akademik Personel Performans Degerlendirme
Yonergesi” cergevesinde izlenip degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler akademik yiikseltilme
ve atama siireglerinde kullanilmaktadir. Ders dagilimlarinda ve dengesinde akademik personelin
uzmanliklarinin ve gelisimlerinin dikkate alinmasi kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.
Birimlerde uygulanan atama, yiikseltilme ve performans kriterleri ¢ercevesinde 6gretim {iyeleri,
ders yiiklerini 12 saatin altina diistirmeden, faaliyetlerini hem akademik birimin ihtiyaglarina hem
de kendi hedeflerine uygun sekilde planlayabilmektedir. Bu sayede, ders yiikii, bilimsel yayinlar ve
idari gorevler arasinda etkin bir denge kurarak, akademik birimin ve kendi profesyonel
gelisimlerinin gerekliliklerini karsilayabilmektedir. Kurumda misafir akademisyen kabuliiniin usul
ve esaslar1 “Misafir Akademisyen Kabul ve Uygulama Y 6nergesi” ile diizenlenmistir. Kurumda
atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 izlenmekte ve
izlem sonuclar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum, 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerini gelistirmek amaciyla, ihtiya¢ analizleri ve
bireysel talepler dogrultusunda planlamalar yapmakta; bu kapsamda IZU Siirekli Egitim Merkezi
(IZUSEM) ve 1ZU Ogretim ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (1ZU
OGEM) aracilifiyla, “Egiticilerin Egitimi Sertifika Programi” basta olmak {iizere cesitli seminerler
ve sertifikali egitimler gergeklestirmektedir. Kurumun, &gretim elemanlarinin pedagojik ve
teknolojik yeterliliklerini artirmaya yonelik yliriittiigi faaliyetlerin say1 ve cesitlilik agisindan
tatmin edici diizeyde oldugu degerlendirilmistir. Kuruma yapilan saha ziyareti kapsaminda, 1ZU
OGEM tarafindan gerceklestirilen dgretim yetkinligini gelistirme uygulamalariin sonuglarinin
sistematik bi¢imde izlendigi ve bu izlem sonug¢larinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek gerekli
Onlemlerin alindig tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurum, 6gretim elemanlarinin akademik ve arastirma performanslarimi desteklemeye yonelik
olarak "Akademik Tesvik Odenegi Yonergesi" ile genel bir ddiillendirme sistemi uygulamakta;
ayrica "Bilimsel Toplantilara Katilim Tesvik Y 6nergesi" kapsaminda bilimsel etkinliklere katilimi
tesvik etmektedir. Ancak bu uygulamalar, esas itibariyla yayin ve arastirma odakli olup, egitim-
O0gretim faaliyetlerini dogrudan hedefleyen 6zel bir tesvik ve Odiillendirme mekanizmasi
icermemektedir. Kurumda, 6gretim elemanlarimin yaratici veya yenilik¢i egitim uygulamalarini
O0zendirmeye, bu alanda rekabeti artirmaya yonelik “iy1 egitim 6dili” benzeri uygulamalara
rastlanmamis; ayrica egitim-6gretimi Onceleyen atama ve ylikseltme kriterlerinde yaratic1 egitim
faaliyetlerine yonelik Olgiitlere yer verilmedigi gozlemlenmistir. KAR 2022 raporunda da bu
eksiklik gelismeye agik bir yon olarak tanimlanmis olmakla birlikte, mevcut durumda s6z konusu
eksiklige yonelik somut bir iyilestirme adimi atildigina dair gii¢lii bir kanit bulunmamaktadir.
Mevcut tesvik uygulamalari kurum geneline yayilmis olmakla birlikte, egitim faaliyetlerinin
kalitesine etkisini degerlendiren bir izleme ve siirekli 1yilestirme mekanizmasina dair
yapilandirilmis bir siire¢ olusturulmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siirec¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Kurum, aragtirma faaliyetlerini stratejik plan1 cergevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilecek bi¢imde yonetmekte oldugunu belirtmektedir. 1ZU 2022-2026 Stratejik
Planinda arastirma-gelistirme stratejik amaci “Universite biinyesinde Ar-Ge altyapisim gelistirmek,
calismalar1 artirmak ve desteklemek. Universitede girisimcilik kiiltiiriinii yayginlastirarak mezun ve
mensuplarimizin birer girisimci olarak yetismelerini ve kendi sirketlerini kurmalarini tesvik etmek;
kamu ve 6zel kurumlarla isbirligi yaparak ulusal-bolgesel kalkinmaya destek vermek.” olarak
tanimlanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda dort hedef belirlenmis olup bu hedeflere yonelik 48
performans gostergesinin tamimlandigt ve izlendigi kurumun willik faaliyet raporlarinda
goriilmektedir. Kurumun, arastirma-gelistirme politikasini, stratejik amacini, hedeflerini ve
performans gostergelerini belirlemis olmasi ve performans gostergelerini faaliyet raporlariyla
izliyor olmas1 memnuniyetle karsilanmistir.

Kurumda arastirma-gelistirme siireglerine Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) birimi tarafindan destek
saglandig1 beyan edilmektedir. Bunun yani sira, Projeler Koordinatorliigii biriminin mevcut oldugu
anlasilmakta olup kurum raporlarinda, internet sitesinde ve saha ziyaretleri siirecinde bu birimle
ilgili yeterli bilgiye ulasilamamistir. Kurumda, Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetiminin
biitlinctil bir yaklasimla yliriitilmemesi ve organizasyon yapisinin karmasik olmasi (Projeler
Koordinatorligii, TTO, BAP, Bilimsel Etkinlik Tesvik Komisyonu, Akademik Tesvik Komisyonu)
kurumun gelismeye agik bir yonii olarak degerlendirilmistir. Ayrica, kurumda arastirma yonetimi
ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlara rastlanmamastir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Kurumun arastirma faaliyetlerini destekleyen fiziki, teknik ve mali kaynaklarinin, genel olarak
misyonu, hedefleri ve stratejileriyle uyumlu bir sekilde yapilandirildigi gozlemlenmistir. Aragtirma
potansiyelinin gelistirilmesine yonelik olarak kurumsal diizeyde tesvik ve destek mekanizmalarinin
bulundugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda, Akademik Tesvik Odenegi Yonergesi, Bilimsel
Toplantilara Katilim Tegvik Y onergesi ve Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6nergesi dogrultusunda
sunulan desteklerin sistematik bi¢cimde yiiriitiildiigii ve uygulamalarin giivence altina alindigi
goriilmektedir. S6z konusu uygulamalar, 6gretim elemanlarini aragtirma yapmaya tesvik eden
Onemli araglar arasinda yer almakta ve kurumsal kapasitenin gili¢lii yOnleri arasinda
degerlendirilmektedir.

Kurum, dis kaynaklara yonelimi stratejik hedefleriyle uyumlu bigimde tesvik etmekte; bu amaca

hizmet eden destek birimlerini (6rnegin, Siirekli Egitim Merkezi, Tiirkce Egitimi ve Ogretimi
Merkezi) etkin bicimde kullanmaktadir. Dis kaynak kullanimi kapsaminda ISTKA, TUBITAK,
Ulusal Ajans, ilgili bakanliklar ve uluslararast kuruluslarla ortak projeler yuriitiildigi; bu

projelerin hem kurumsal goriiniirliigii artirdigi hem de dis fon olanaklarinin kullanimina katki

sagladigr tespit edilmistir.

Universite biinyesinde faaliyet gosteren Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) aracilifyla,
akademisyenlerin proje hazirlik ve yiiriitme siireclerinde desteklendigi, ayrica Universite-Sanayi
Isbirlikleri (USI) kapsaminda gesitli ortakliklarin gelistirildigi gozlemlenmistir. TTO’nun, AB,
TUBITAK, ISTKA, YTB, TIKA gibi kurumlarla yiiriitiilen proje siireglerine katki sundugu



degerlendirilmektedir.

Dis kaynak kullamminda ozellikle Teknopark-Akademik Personel ve Teknopark-Ogrenci
etkilesiminin heniiz baslangi¢ diizeyinde oldugu ve sistematik bir yap1 kazanmadigi
degerlendirilmistir. Ayrica, arastirma kaynaklarinin birimler arasi dengeli dagilimini izlemeye ve
iyilestirmeye yonelik tanimli mekanizmalarin heniiz kurumsallasmadigi, ¢esitlilik ve yeterlilik
izlemesine iligkin veri temelli bir sistematik yapinin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu durum,
kurumsal 6l¢ekte kaynak yonetiminin daha etkin izlenmesi ve iyilestirilmesi gerekliligine isaret
etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumun arastirma politikas1 dogrultusunda akademik birimlerin hedefleri ve stratejileri ile
uyumlu doktora programi ve doktora sonrasi imkanlara iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.
Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde Tarih ve Medeniyet Arastirmalari, Islam Ekonomisi ve Finansi,
Islam Iktisadi ve Hukuku gibi programlar olmak iizere toplam 23 adet doktora programi
bulunmaktadir.

Akademisyen Yetistirme Bursu kapsaminda, doktora programlarina kayit yaptiran ve herhangi bir
iste ¢aligmayan Ogrencilerden 6grenim ve yemek iicreti alinmamasi, konukevinde konaklama gibi
imkanlarin sunuluyor olmast memnuniyetle karsilanmistir. Ayrica, kurum biinyesindeki doktora
programlarin1 basariyla tamamlayan dgrencilere fakiiltelerde tam zamanli ya da kismi zamanl
olarak ¢alisma imkani sunuldugu anlasilmaktadir.

Kurumda, doktora sonrasi arastirmaci istthdamina yonelik ¢alismalarin ve siire¢ tanimlamalarinin
heniiz planlama asamasinda olunmasi gelismeye agik yonleri olarak degerlendirilmektedir. Ayrica,
kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) konusunda tanimli bir politikasinin bulunmadig
goriilmektedir.

Kurumda, doktora programlarinin bagvuru siireclerinin ve kayith 6grencilerin izlendigi
anlasilmakla birlikte, doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarinin ve mezunlarinin
gelisiminin diizenli olarak izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlara rastlanmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda, akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinliklerini desteklemek amaciyla egitim,
seminer, ¢alistay gibi mesleki gelisim etkinlikleri diizenlenmektedir. Bu kapsamda, Teknoloji
Transfer Ofisi araciligiyla proje kiiltiirliniin yayginlastirilmasina yonelik olarak proje yazma
egitimleri ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin bilimsel
arastirma kapasitelerini artirmak amaciyla BAP Y 6nergesi kapsaminda arastirma projelerine mali
destek saglanmakta; Erasmus+ programi g¢ercevesinde yurt disi akademik hareketlilik faaliyetleri
desteklenmektedir.

Aragtirma kiilttiriintin kurumsallagmasint destekleyen 6nemli uygulamalardan biri olarak, son alt
yildir diizenli bigimde gerceklestirilen Lisansiistii Ogrenci Kongresi ve lisansiistii program
cesitliligi ile burs imkanlarinin sunulmast memnuniyetle karsilanmaktadir. Ayrica, kurumun kamu
ve Ozel sektor is birliklerine yonelik ¢esitli protokoller imzalamas1 ve bu is birliklerini etkin



bicimde siirdiirmesi, yerel ve bolgesel kalkinmaya katki saglama yoniindeki kararliligim
gostermektedir.

Bununla birlikte, kurumda doktora derecesine sahip akademik personel orani, bu personelin
doktora egitimlerini aldiklar1 kurumlarin dagilimi, uzmanlik alanlarinda olusan kiimelenmeler ve
bu yapilarin stratejik arastirma hedefleriyle ne derece oOrtiistiigii hususunda biitiinciil, sistematik ve
kanita dayali analizlerin yapildigina iliskin bulgulara ulasilamamistir. Ayrica, G6gretim
elemanlarinin  arastirma yetkinliklerini gelistirmeye yonelik gerceklestirilen uygulamalarin
etkililigini izleyen ve bu izleme sonuglarini 6gretim elemanlariyla birlikte degerlendiren yapisal bir
sistemin heniiz olusturulmadig goriilmektedir. Bu tiir bir izleme ve geri bildirim mekanizmasinin
kurulmasi, kurumun arastirma yetkinligini siirdiiriilebilir bigcimde gelistirmesi agisindan 6nemli bir
firsat sunacaktir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde O6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumda, kurumlararasi isbirliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
0zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Kurumun genelinde arastirma faaliyetlerini
zenginlestirmek ve gelistirmek amaciyla ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Kurum, Erasmus+ programi kapsaminda program ve ortak {iilkelerdeki diger tiniversitelerle
hareketlilik faaliyetleri yiirtitmektedir. Bu kapsamda, 6grenciler ve 6gretim elemanlart yurt
disindaki tiniversitelerde egitim alma ve arastirma yapma imkani bulmaktadir.

Kurumda, ortak arastirma veya lisansiistii programlar, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma
birimlerinin varligi, ulusal ve uluslararasi is birlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleriyle ilgili
tamimli  mekanizmalarin  gelistirilmesi  kurumun  gelismeye agik bir yoni  olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlendigine ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirildigine iliskin kanitlara rastlanmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

3. Arastrma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda, akademik personelin arastirma performansini izlemeye ve degerlendirmeye yonelik
olarak sistematik uygulamalar vyiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, Akademik Tesvik Sistemi
araciligiyla 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim, bilimsel faaliyetler, {iniversiteye katki ve
yetkinlik alanlarindaki yillik performanslari belirli kriterler dogrultusunda puanlanmakta ve tesvik
uygulamalarina esas teskil etmektedir. Akademik puan hesaplamalari, her y11 1 Ocak - 31 Aralik
tarihleri arasinda yapilan faaliyetlere dayali olarak gergeklestirilmekte olup, sonuglar boliim
baskanlar1 tarafindan degerlendirme formlarina islenerek dekanliklara iletilmektedir. Arastirma
performansinin  desteklenmesi amaciyla, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Yonergesi
cergevesinde proje bagvuru, degerlendirme, destekleme ve izleme siirecleri tanimlanmis ve giivence
altina alinmistir. Ayrica, Bilimsel Toplantilara Katilim Tesvik Y 6nergesi dogrultusunda akademik
personelin yurt ici ve yurt dis1 bilimsel etkinliklere katilimi tesvik edilmekte, bu da arastirma
faaliyetlerinin izlenmesi ve desteklenmesinde 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin yayin ve proje bilgileri, kurumsal web sayfasi, kiitiiphane agik



erisim platformu ve akademik.izu.edu.tr portali tizerinden erisime agilabilmektedir. Arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine iliskin veriler diizenli olarak toplanmakta, analiz edilmekte ve kurumun
yillik faaliyet raporlariyla iliskilendirilerek kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bu veriler aym1 zamanda
arastirma hedeflerinin gerceklesme diizeyinin izlenmesi ve siirekli iyilestirme siireglerine yon
verilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Performansa dayali tesvik ve takdir uygulamalarinin kurumsal
diizeyde benimsenmis oldugu; o6zellikle son donemde geri bildirimler dogrultusunda yapilan
tyilestirmeler kapsaminda arastirma gorevlilerinin tesvik sistemine dahil edilmesi ve puan barajinin
kaldirilmast gibi diizenlemelerin hayata gecirildigi goriilmektedir. Bu gelismelerin bir sonucu
olarak, tesvikten yararlanan akademik personel sayisinda 2024 yilinda 6nceki yila kiyasla %25
oraninda artis yasandigi beyan edilmistir.

Bununla birlikte, arastirma c¢iktilarinin kurumsal stratejik hedeflerle ne diizeyde ortiistiigii, bu
ciktilarla ilgili sapmalarin nedenlerinin analiz edilmesi, kurumun odak arastirma alanlarinin i¢ ve
dis paydaglar nezdindeki bilinirligi, uluslararas1 goriiniirliik ve uzmanlik iddialarinin hedeflerle
sistematik uyumu gibi stratejik diizeyde degerlendirmelere ve bu hususlara iliskin somut kanitlara
yeterli dlctide ulagilamamistir. Ayrica, arastirma performansina iliskin verilerin stratejik planlama
ve karar alma silireglerine entegrasyonunun kurumsal diizeyde yayginlastirilmas:t gerektigi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine
iligkin mekanizmalarin mevcut olmasi olumlu bir unsur olarak degerlendirilmekle birlikte, bu
stireglerin kalite giivencesi dongiisiiniin tiim asamalarim1 kapsayacak sekilde daha biitiinciil bir
yaptya kavusturulmasi gerekmektedir. Bu nedenle alt Olciitiin olgunluk diizeyi, sistematik
uygulamalarin varligina karsin, izleme sonuclarina dayali kontrol ve onlem alma siireclerinin
kurumsal diizeyde yayginlastirllamamis olmasi nedeniyle gelismekte olan diizeyde
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemanyarastirmaci performansin degerlendirilmesi

Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma performansini izlemek ve degerlendirme tizere tanimli
mekanizmalar mevcuttur. Ogretim elemanlarinin arastirma performansi Kampiis Bilgi Sistemi
tizerinden takip edilmekte ve raporlanmaktadir.

Ogretim elemanlarimn bilimsel ¢alismalarim desteklemek amaciyla kiitiiphaneye yerli ve yabanci
yeni kaynaklarin alinmasi ve gerekli olan veri tabanlarina erisimin saglanmasi gibi uygulamalarin
oldugu gorilmektedir. Ayrica, tiniversitede kamu ya da diger fon kuruluslar1 destegi alinarak
yiirlitiilen projeler icin proje yliriitiiclisii arastirmacilara performans iyilestirmesine yonelik proje
biitgesinin %2 ’sine kadar proje tesvik odiilii verilmektedir.

Ogretim elemanlarina, yurt ici ve yurt dis1 kongre katilim desteginin veriliyor olmasi; Akademik
Tesvik Sistemi, Bilimsel Etkinlik Tesvik ve BAP yonergeleri ile kurumsallagsmis tesvik
mekanizmalarinin isletiliyor olmasi kurumun gii¢lii bir yan1 olarak degerlendirilmistir. Ayrica,
kurumda arastirmaci performansinin akademik tesvik sistemi ve yillik faaliyet raporlar1 araciligiyla
1zlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmelerin yapilmas: memnuniyetle karsilanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performans: izlenmekte ve
ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurum, 2022-2026 Stratejik Planinda toplumsal katki stratejik amacini; c¢alisanlart ve
ogrencileriyle toplumun bilgi, beceri ve yasam kalitesinin artirilmasina katki sunacak hizmetler
gelistirmek ve toplumsal sorunlara duyarl, itibarl bir tiniversite olmak seklinde tanimlamistir. Bu
dogrultuda dort hedef ve bu hedeflere bagli 29 performans gostergesinin belirlenmis olmast,
planlama diizeyinde 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir. Kurumda, Topluma Hizmet Uygulamalari
dersi, 6grenci kuliipleri ve dis paydaslarla yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler gibi ¢ok
sayida etkinlik gergeklestirilmekte; ayrica kampiisiin afet durumlarinda halkin kullanimina
acilmasi, Ozel yetenekli ¢ocuklara yonelik caligsmalar gibi 6rnek nitelikte uygulamalara da yer
verilmektedir. Ancak, bu faaliyetlerin kurumsal diizeyde biitiinciil bir yap1 i¢inde yiiriitiilmedigi ve
gortintirliigiinin sinirh oldugu gézlemlenmistir. Toplumsal katki siireglerinin yonetimine iliskin
bir organizasyonel yapinin heniiz olusturulmamis olmasi, izleme ve degerlendirme
mekanizmalarinin tanimli olmamasi ve iyilestirme siireglerinin sistematik bigimde yiiriitiilmemesi
kurumun gelismeye acik yonleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, mevcut uygulamalar belirli
bir diizeyde etki yaratmakla birlikte, siirecin kurumsallagmasi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasi
acisindan iyilestirme gereksinimi devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

Kaynaklar

Kurumun, topluma hizmet faaliyetlerine yonelik olarak sahip oldugu kaynaklari, toplumsal katki
stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek yonettigi goriilmektedir. Bu yoniiyle kurumsal kaynak
planlamasinda toplumsal katki bileseninin goz ardi edilmedigi anlagilmaktadir. Ancak, toplumsal
katki faaliyetlerine 6zgiilenmis taniml1 bir biitge yapisinin bulunmamasi, bu faaliyetlerin kurumsal
mali stirdiiriilebilirlik sistematigi icerisinde izlenebilirligini ve planl gelisimini sinirlamaktadir.

Saha  ziyaretleri kapsaminda  gergeklestirilen  toplantilarda, akademik Dbirimler ve
uygulama/arastirma merkezleri nezdinde ¢ok sayida toplumsal katki faaliyetinin yiirtitildigu
goriilmiis; ancak bu faaliyetlerin ¢ogunlukla faaliyet diizeyinde kaldigi, PUKO dongiisiiniin
ozellikle “kontrol” ve “Onlem” asamalarinin sistematik bicimde isletilemedigi ve iyilestirme
mekanizmalarina doniistiiriilemedigi tespit edilmistir.

Kurumun toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi, kullanim diizeyi ve etkinligine iliskin analizlere
ve bu alandaki iyilestirme uygulamalarina dair somut kanitlarin sinirli oldugu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarla is birligi icerisinde bilimsel, kiiltiirel, sportif ve sosyal faaliyetlere
katki sunan cok sayida projeyir desteklemektedir. Saha ziyareti kapsaminda, Topluma Hizmet
Uygulamalar1 dersi ve 6grenci kuliipleri araciligiyla sosyal sorumluluk ve goniilliiliik temelli pek
cok toplumsal katki faaliyetinin yiirtitildiigi gozlemlenmistir. Ayrica, akademik birimler
diizeyinde de ¢esitli alanlarda etkili toplumsal katk: faaliyetlerinin gergeklestirildigi goriilmiistiir.



Universite kampiisiiniin deprem sonrasi toplanma alan1 olarak halka agilmasi, toplumsal dayanisma
ve umut panelinin diizenlenmesi, 6zel yetenekli cocuklarin gelisimini desteklemeye yonelik
faaliyetler gibi 6rnekler, kurumun topluma hizmet konusundaki duyarliligin1 ortaya koymaktadir.
Toplumsal katki performansima iliskin ilke, kural ve gostergeler iZU 2022-2026 Stratejik
Plani'nda tanimlanmis olup, performans izleme amaciyla kurumsal diizeyde Yillik Faaliyet
Raporlar1 kullanmilmaktadir. Dolayisiyla, kurumun genelinde toplumsal katki performansini
izlenmek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir. Ancak, toplumsal
katki performansinin ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirildigine dair tanimli bir siirecin ve
kanitin olmamasi kurumun gelismeye agik bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi'nin kurumsal gelisim yolculugunda énemli bir asamayi temsil
eden bu ara degerlendirme raporu, kalite giivence siireglerinin kurumsal olgunluk diizeyi
cercevesinde analiz edilmesini ve Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme ile Toplumsal Katki alanlarindaki giiglii ve gelismeye agik yonlerin sistematik bigimde
ortaya konmasini amaglamaktadir. Raporun hazirlanmasinda; saha ziyaretinde elde edilen gozlemler,
paydas goriisleri ve kurumsal belgelerin yani sira, 6nceki degerlendirme donemlerinde hazirlanan
KIDR’ler ile 6zellikle 2022 yili Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda tespit edilen gelismeye agik
yonlerin giderilmesine yonelik kurumsal cabalar da dikkate alinmistir. Bu boliim, kurumun ig
degerlendirme sorumlulugunu yerine getirirken, dis paydaslara kars1 hesap verebilirlik ilkesini de
gbozetmekte ve siirdiiriilebilir bir kalite anlayisinin olusturulmasina katki sunmayi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda, kurumun giicli yonleri, gelismeye acik alanlari ve kuruma yonelik Oneriler;
“Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme” ile “Toplumsal
Katk1” bagliklar1 altinda asagida 6zetlenmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

e Kurumun yonetisim modelinin, teskilat semasi tizerinden seffaf bicimde tamimlanmis ve
yayinlanmis olmasi,

e Kurum genelinde Rektor, rektorliikk iist yonetim ve birim yoneticilerine akademik, idari
personelin ve dgrencilerin ulasabilir olmast,

e Kurumun, Kalite Yonetim Sistemi ISO sertifikalarina (27001 ve 9001) sahip olmasi, bu
sistemin YOKAK Kalite siireclerini destekleyici olarak kullanilmast,

¢ Stratejik Plana yonelik Kurumun geneline yayillmis performans yonetiminin isletilmesi,

e Kurum yonetiminin, ¢ok sayidaki lilkeden gelen uluslararasi 6grenciye ev sahipligi yapiyor
olmasi,

e Kurumda ISO 9001 kalite yonetim sistemi ve program akreditasyonu kiiltiiriinii olusturmak
tizere gerekli sistem ve formlarin olmasi, Kalite Yonetim Sisteminin isletilmesi,

e Web sayfas1 vb. araglar iizerinden {iniversiteye ait faaliyet raporlar;, KAR 2022, KiDR
raporlarinin ve Stratejik Planin kamuoyu ile paylasilmasi,

e Kamuoyunu bilgilendirmenin ilkesel olarak benimsenmis olmasi,

e Kurum ve birimlerde misyon, vizyon ve yiiriirliikteki politikalar tanimlanmis, yayinlanmis ve
bu kapsamda uygulamalarin yapilmis olmasi,

e Stratejik plan kiiltiiriiniin olmasi,

e Kurumun 6nemli etkinlikleri ve sureclerine iligkin verilerin toplanmasi, raporlanmasi ve
tyilestirmelerde kullanilmasi,

e insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar, siirecler ve uygulamalarin bulunmast,

e Kurumda paydaslarin tanimlanmasi gerceklestirilmis olup, anketler, veri bildirim sistemleri ve
cesitli uygulamalar aracilifiyla paydas goriislerinin toplanmast,

e Akredite olan ve Akreditasyon hazirliginda olan birimlerde; 6grenci memnuniyet anketleri,
mezun ve igveren anketleri gibi ¢esitli geri bildirim araclarinin diizenli olarak uygulanmasi,

e Kurumun hazirlamis oldugu raporlar ve saha ziyareti kapsaminda yapilan goriismelerde,
mezun izleme sisteminin kurumsal diizeyde varlig1 ve bu sistem araciligiyla yiiriitiilmesi,

e Mezun izleme sistemi uygulamalarinin program giincellemelerinde degerlendirilmesi,

e Kurumun uluslararasilagsma politikasi, stratejik amaci, hedefleri ve performans gostergelerinin
bulunmasi,

e Kurumun, Tiirk Cumhuriyetleri ve yakin cografya basta olmak iizere bircok iilkeden
Ogrenciler ve kurumlarla iliskilerinin olmasi, uluslararasi igbirliginin kurumsal diizeyde



organizasyonlarla artirilmis olmasi,
Kurumda farkli birimleri kapsayan uluslararasilagma faaliyetlerinin olmasi,
Uluslararasi personel istthdaminin yiiksek olmasi

Kurumun Liderlik, Yonetisim ve Kalite bashginda giiclii yonleri arasmdadr.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelismeye Acik Yonler

Rektorliik kurul ve komisyonlariyla, birim komisyonlar1 arasinda karar alma siireglerinde
kullanilan modelin kurumsalliginin, sistematiginin ve komisyonlar arasi iletisimin olgunlagma
asamasinda olmasi,

Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltliriiniin igsellestirilmesinin heniiz olgunlagma
asamasinda olmasi,

Kalite komisyonunun ve koordinatdrliigiiniin KAR 2022°de de belirtildigi sekilde liderlik
misyonuna uygun olarak ve temsili goriiniirliigiiniin kurum i¢inde belirgin hale getirilmesi,

Y 6netimsel siireglerin ve kararlarin kamuoyuyla paylasimina iliskin belirli bir zaman takvimi
ya da sistematik yaklagimin gelistirilmesi ihtiyact,

Kurumu; amag, misyon ve hedefler dogrultusunda doniistiirmek iizere etkili yonetimsel
yaklagimlar kullanilmasi,

Kurumsal akreditasyona yonelik birimler bazinda yiiriitiilen faaliyetler ve alinan geri
bildirimler kapsaminda yapilan iyilestirmelere yonelik kanitlarin toplanmasi, arsivlenmesi ve
stireglerin iyilestirilmesine yansitilmasi sistematiginin olgunlasma asamasinda olmasi,
Kurumsal akreditasyona yonelik PUKO cevrimleri itibari ile, takvim yili temelinde hangi
islem, siure¢ ve mekanizmalarin devreye gireceginin planlanmasi, katilimci1 sekilde
sorumluluklar ve yetkilerin tanimlanmasi,

Geri bildirimlerin resmi ve siirdiiriilebilir iletisim kanallar1 {izerinden alinmasi i¢in, biitiinsel
taniml1 bir mekanizmayla, geri bildirimlerin sistematik olarak giivence altina alinmasi,
Uygulama ve arastirma merkezlerinin web sayfalarinda igerik giincellemelerinde eksiklikler
oldugu gozlemlenmistir. Saha ziyareti sirasinda, bu durumun yetki ve erisim sinirlamalarindan
kaynaklandigr birim yoneticileri tarafindan dile getirilmistir. Merkezlerin giincelleme
stireglerini daha etkin yiiriitebilmeleri icin yapisal diizenlemelere gidilmesi ve yetkilendirme
mekanizmalarinin yeniden degerlendirilmesi,

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalarin izlenmesi ve
paydaslarla birlikte iyilestirilmesi,

Stratejik plan uygulamalarinin izleme sonuglarinin paydaslarla degerlendirilmesi ve 6nlem
alinmasi,

Performans gostergelerinin i¢ kalite siirecleriyle iliskilendirilmesi,

Bilgi yonetim sistemlerinin KAR 2022 ve KIDR 2023’te belirtildigi {izere entegrasyonunun
tamamlanmasi,

Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi adina birim bazli yetkilendirme
islemlerinin yapilmasi,

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin i¢ paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesi,
Suireglerde diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin sistematik bicimde kayit altina alinmasi,
Paydaslarin kurumsal karar alma ve politika gelistirme siireclerine katilimini giivence altina
alacak sistematik mekanizmalarin heniiz olgunlagsma asamasinda olmast,

Ogrenci geri bildirimlerinin kurumsal diizeyde iyilestirme siireclerine sistematik olarak
entegre edilmesi ve uygulamalarin kurum genelinde yayginlastirilmasi,

Uluslararasilagma siireglerine iligkin izleme ve iyilestirme ¢alismalari,

[ZU uluslararasilasma Politikasina uygun olarak Uluslararas: diizeyde bilimsel yaym ve
faaliyetlerle uluslararasi goriintirligilinii artirmasi,

Kurumun Liderlik, Yonetisim ve Kalite bashginda gelismeye acik yonleri arasindadr.



3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Programlarin amagclar1 ve 6grenme ¢iktilarinin TY'YC ile uyumlu olmasi,

Ders dagilimlarinda ve dengesinde akademik personelin uzmanliklarimin ve gelisimlerinin
dikkate alinmasi,

Kurumun sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerinin nitelik ve nicelik agisindan yeterli olmast,
AKTS Is Yiikii Anketlerinin birimlerde uygulanmasi ve is yiikii analizlerinin yapiliyor olmasi,
Kurumun 2022 yilindan itibaren her yil mekanda erisilebilirlik 6diili almis olmast,

Tesis ve altyapilarin erisilebilir; nitelik ve nicelik agisindan yeterli olmasi,

Ogrenme ortam ve kaynaklarinin erisilebilir; nitelik ve nicelik acisindan yeterli olmast,
Kurumda akredite olan sekiz lisans programinin olmasi, farkli birimlerden sekiz programda da
akreditasyon siirecinin devam etmesi ve kurumun akreditasyon siireclerini tesvik ediyor
olmasi,

Ogrenciler ve 6gretim elemanlar1 arasindaki iletisimin giiclii olmasi,

Ogrencilerin kurumsal aidiyet seviyelerinin yiiksek olmast,

Lisans ve lisansiistii programlarin zengin olmasi,

Kiitliphane, yemekhane ve spor tesisleri gibi 6grencilere sunulan hizmetlerden memnuniyet
diizeyinin yiiksek olmasi,

Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetlerinin 6gretim elemanlar1 tarafindan yiiksek
bir motivasyonla gergeklestiriliyor olmast ve Ogrencilerin danigsmanlik hizmetlerinden
memnuniyet diizeyinin yliksek olmasi,

Akademik personelin performansinin etkili bigcimde degerlendiriliyor olmast,

Tesvik ve oOdiillendirme sistemiyle akademik personelin bilimsel arastirmalarina destek
sunmasi ve performanslarini artirmast,

Ogretim ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezinin olusturulmasi ve
merkez tarafindan 6 gretim elemanlarinin 6gretim yeterliliklerinin gelistirilmesi,

Kurum genelinde 6grenci merkezli 6gretim teknikleri ile 6l¢gme degerlendirme yaklagimlarinin
uygulaniyor olmasi,

Kurumun Egitim ve Ogretim bashgmnda giiclii yonleri arasmdadur.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Tiim programlarda alan i¢i segmeli ve ortak segmeli ders havuzunun TY Y C ¢iktilarina uygun
olarak genisletilmesi ve ders dagilim dengesinin izlenerek iyilestirilmesi,

Kurum genelinde ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla iligkisinin degerlendirilerek
tyilestirilmelerin yapilabilmesini saglayacak biitiinlesik bir sistemin olusturulmasi

Ogrenci is yiikiine iliskin geri bildirimlerin ders tasarimi ve giincelleme siireclerine etkisini
gosterecek sistematik bir raporlama ve izleme mekanizmasi olusturulmasi

Akredite olmayan programlar i¢in akreditasyon siireclerinde kullanilan 1y1 uygulama
orneklerinden istifade edilerek program izleme ve giincelleme siireclerinin standart hale
getirilmesi,

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalarimin izlenmesi ve paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmesinin kurum genelinde yayginlastirilmast,

Kurumun, egitim faaliyetlerini tesvik eden, seffaf ve oOlgiitlere dayali bir odiillendirme
sistemini yapilandirmasi; bu uygulamalar1 atama ve yiikselme siire¢lerine entegre etmesi ve
elde edilen veriler dogrultusunda siirekli iyilestirme dongiisiinii isletmesi,

Ders kazanimlariyla, dersin 6gretim yontemi ve 6l¢gme-degerlendirme uyumunun saglanmasina
yonelik faaliyetleri yiiriitmek {izere organizasyonel bir yapinin ve mekanizmanin kurulmast,
Egitim ve Ogretim siireclerinin yonetimine iliskin etkili bir izleme ve iyilestirme
mekanizmasinin kurulmasi,

Akademik destek hizmetlerine (PDR, Kariyer Merkezi, Akademik Danismanlik) iliskin izleme,



degerlendirme ve iyilestirmelerin yapilmasi,

Kurumun, 6grenci kabulii ile 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregleri sadece mevzuat temelli bir yapr ile degil, kalite glivence sistemine entegre bigimde
izlenebilir ve degerlendirilebilir hale getirmesi,

Kurumdaki sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin kurumun vizyonu, misyonu, amaglar1 ve
degerleri ¢ergevesinde bir koordinatorlilk marifetiyle planlanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi

Kurumun Egitim ve Ogretim bashginda gelismeye acik yonleri arasmdadir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun, Kurumsal Akreditasyon Raporunda (2022) belirtilen gelismeye acik ydnler
dogrultusunda arastirma-gelistirme politikasini, stratejik amacini, hedeflerini ve performans
gostergelerini belirlemis olmasi ve performans gostergelerini faaliyet raporlariyla izliyor
olmasi,

Bilimsel Toplantilara Katilim Tesvik Yonergesi, Akademik Tesvik Odenegi Yonergesi ve
Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi kapsaminda giivence altina alinan tesvik ve destek
uygulamalarinin olmasi,

Akademisyen Yetistirme Bursu kapsaminda, doktora programlarina kayit yaptiran ve herhangi
bir iste calismayan Ogrencilerden 6grenim ve yemek iicreti alinmamasi, konukevinde
konaklama gibi imkanlarin sunuluyor olmasi,

Arastirma kiiltiirtiniin kurumsallasmasini destekleyen 6nemli uygulamalardan biri olarak, son
alt1 yildir diizenli bicimde gerceklestirilen Lisansiistii Ogrenci Kongresi ve lisansiistii program
cesitliligi ile burs imkanlarinin sunulmast,

Kurumun kamu ve 6zel sektor is birliklerine yonelik ¢esitli protokoller imzalamasi ve bu is
birliklerini etkin bigimde stirdiirmesi,

Kurumda, kurumlararas: isbirliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcut ve etkin olmasi,

Kurumun genelinde arastirma faaliyetlerini zenginlestirmek ve gelistirmek amaciyla ulusal ve
uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiiriitiilmesi,

KAR’daki oneriler dogrultusunda, kurumun arastirma performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin mekanizmalarin mevcut olmast,

Ogretim elemanlarina, yurt ici ve yurt dis1 kongre katilim desteginin veriliyor olmast,
Kurumsallagsmis tesvik mekanizmalarinin isletiliyor olmast,

Kurumda arastirmact performansinin akademik tesvik sistemi ve yillik faaliyet raporlari
araciligiyla izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmelerin yapiliyor olmasi

Kurumun Arastirma ve Gelistirme bashginda giiclii yonleri arasindadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumda, Arastirma-Gelistirme siireclerinin  yonetiminin  biitiinciil bir yaklasimla
yliriitiilmemesi ve organizasyon yapisinin karmasik olmasi,

Kurumda aragtirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve
tyilestirildigine iliskin kanitlarin bulunmuyor olmasi,

Uygulama ve aragtirma merkezlerinin web sayfalarinin standardizasyonu ve giincelliginin
cksik olmasi,

D1s kaynaklarm kullanimi kapsaminda Teknopark-Ogrenci ve Teknopark-Akademik Personel
iletisiminin ve is birliginin yetersiz olmasi,

Arastirma kaynaklarimin birimler arast dengeyi gozeterek yonetildigine dair izleme ve
tyilestirme mekanizmalarina iliskin kanitlarin bulunmuyor olmasi,



e Arasgtirma kaynaklarin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin
taniml1 mekanizmalarin bulunmuyor olmast,

e Doktora programlarinin ¢iktilarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla, mezun basari
durumu, istthdam oranmi gibi gostergeleri igceren diizenli ve sistematik bir izleme-iyilestirme
mekanizmasi olusturulmasi,

e Doktora sonrasi arastirmaci istihdamina yonelik kurumsal politikalarin gelistirilmesi ve
arastirma kapasitesini gliclendirecek yeni kariyer olanaklarinin tanimlanmast,

e Kurumun kendi mezunlarin1 ise alma (inbreeding) uygulamasina yonelik, acik ve kalite
giivencesine dayal1 bir politika gelistirilmesi ve bu politikanin tiim ilgili yoneticiler tarafindan
anlasilmasini saglayacak sekilde yayginlastirilmasi,

e Kurumda doktora derecesine sahip akademik personel orani, bu personelin doktora
egitimlerini aldiklar1 kurumlarin dagilimi, uzmanlik alanlarinda olusan kiimelenmeler ve bu
yapilarin stratejik arastirma hedefleriyle ne derece Ortiistiigii hususunda biitiinciil, sistematik
ve kanita dayali analizlerin yapildigina iliskin bulgulara ulasilamamis olmasi,

e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini gelistirmeye yonelik gerceklestirilen
uygulamalarin etkililigini izleyen ve bu izleme sonuglarimi 6gretim elemanlariyla birlikte
degerlendiren yapisal bir sistemin heniiz olusturulmamis olmasi,

e Kurumda, ortak arastirma veya lisansiistii programlar, arastirma aglarina katilim, ortak
arastirma birimlerinin varlig, ulusal ve uluslararas1 is birlikleri gibi ¢oklu arastirma
faaliyetleriyle ilgili tanimli mekanizmalarin gelistirilmemis olmasi,

e Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetlerinin izlendigine ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirildigine
iliskin kanitlarin bulunmuyor olmast,

e Arastirma ciktilarinin kurumsal stratejik hedeflerle ne diizeyde ortiistiigii, bu ciktilarla ilgili
sapmalarin nedenlerinin analiz edilmesi, kurumun odak arastirma alanlarinin i¢ ve dis
paydaslar nezdindeki bilinirligi, uluslararas1 goriiniirliik ve uzmanlik iddialarinin hedeflerle
sistematik uyumu gibi stratejik diizeyde degerlendirmelere ve bu hususlara iliskin somut
kanitlara yeterli 6l¢tide ulasilamamis olmasi,

e Arastirma performansinin izleme sonuglarina dayali kontrol ve onlem alma siireglerinin
kurumsal diizeyde yayginlastirilamamis olmasi

Kurumun Arastirma ve Gelistirme bashginda gelismeye ac¢ik yonleri arasindadir.
5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

e Kurumun, toplumsal katki politikasini, stratejik amacini, hedeflerini ve performans
gostergelerini belirlemis olmasi,

e Universite kampiisiiniin deprem sonras1 toplanma alam olarak tiim halka agilmasi, toplumsal
dayanisma ve umut paneli diizenlenmesi, 6zel yetenekli ¢cocuklarin gelisimini desteklenmesine
yonelik ¢esitli faaliyetlerin yapilmasi gibi 6rnek teskil edecek topluma hizmet uygulamalarinin
olmasi,

e Kurumda, i¢ ve dis paydalarla isbirligi icerisinde, bilimsel, kiiltiirel, sportif ve sosyal
faaliyetlere katki saglayacak ¢ok sayida projenin desteklemesi,

e Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersleri ve 6grenci kuliipleri araciligiyla sosyal sorumluluk ve
goniilliiliik kapsaminda pek ¢ok toplumsal katki faaliyetinin gerceklestiriliyor olmast,

Kurumun Toplumsal Katki bash@inda giiclii yonleri arasindadir.
Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

e KAR 2022’de degerlendirme takimi tarafindan Onerilmesine ragmen toplumsal katki
stireglerinin yonetimine iliskin bir organizasyonel yapinin halen kurulmamais olmast,



e Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin
izleme ve iyilestirme kanitlarinin bulunmuyor olmast,

e Kurumda, ¢ok sayida toplumsal katki faaliyeti yapilmis olmasina ragmen bu faaliyetlerin
goriiniir ve biitiinciil bir yapida bulunmuyor olmasi,

e Toplumsal katki ¢ercevesinde yapilan faaliyetlerin izlenmesi, degerlendirmesi ve
tyilestirilmesine iligskin tanimli siire¢lerin bulunmuyor olmasi,

e Kurumun toplumsal katki faaliyetlerine yonelik ayr1 bir biit¢ce yapisinin olusturulmamis
olmasi,

e Kurumun toplumsal katki kaynaklarinin cesitliligi, kullanim diizeyi ve etkinligine iliskin
analizlere ve bu alandaki iyilestirme uygulamalarina dair somut kanitlarin sinirli olmast,

o Toplumsal katki ¢ercevesinde yapilan faaliyetlerin planlanmasi, izlenmesi, degerlendirmesi ve
tyilestirilmesine iliskin tanimli siire¢lerin bulunmuyor olmasi

Kurumun Toplumsal Katki bash@inda gelismeye acik yonleri arasindadir.
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