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ONSOZ

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesinin Kurumsal izleme siireci 16 Aralik 2020 ve 20 Ocak 2021 tarihlerinde yapilan gevrim ici ziyaretler ile gerceklestirilmis ve
Kurumsal Geri Bildirim Raporunda 2017 yilinda belirlenmis olan giiglii yanlarin strekliligi ile gelismeye agik yanlara iliskin olarak gergeklestirilen iyilestirmeler
degerlendirilmistir

Gergeklestirdigimiz kurum ziyaret siirecince, gostermis olduklari paylasimet, kolaylastirict ve samimi yaklagimlarindan dolay: bagta Sayin Miitevelli Heyet Bagkani
Orhan Ozokur, Rektor Prof. Dr. Mehmet Bulut, Rektor Yardimeist Prof. Dr. ibrahim Giiney, Prof. Dr. Nasuh Uslu olmak iizere; Kalite Komisyonu iiyelerine,
Universite’nin tiim yonetici, akademik ve idari personeline tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Universite igin 6nemli bir kazanim olusturdugu diisiiniilen/gzlemlenen Kurumsal izleme Siireci sonucunda elde edilen sonuglarin, Universite’de kalite kiiltiiriiniin
korunmasi, yayginlastirilmasi ve siirekli iyilestirme ¢alismalarina yol gosterici olmasini diliyoruz.

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Kurumsal izleme Takimu

KURUMA iLiSKIN BiLGILER

Halkal1 Ziraat Mekteb-i Ali’si 1884 yilinda kurulus ¢aligmalarina baslanmig, 1891 yilinda ilk 6grencilerini almig; 1930 yilindan itibaren Halkali Ziraat Mektebi ad1 ile
meslek okulu olarak 6gretime devam etmistir. Yillar i¢inde bir¢ok egitim kurumuna ev sahipligi yapan ve Sultan II. Bayezid-i Veli Vakfi’na ait olan arazi, iiniversite
kurulmak tizere Ilim Yayma Vakfi'na tahsis edilmigtir. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (IZU), Ilim Yayma Vakfi tarafindan, 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanununun vakif yiiksekogretim kurumlarina iligkin hiikkiimlerine tabi bir vakif tiniversitesi olarak 15.04.2010 tarihinde kurulmustur.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nde 8 Fakiilte, 1 Enstitii, 13 Arastirma Merkezi ve 3 Egitim Merkezi bulunmaktadir. 2020-2021 egitim-6gretim yili itibariyle
lisans ve lisansiistii diizeyinde toplam 11.026, 91 iilkeden 2.241 uluslararasi 6grenci, 320 akademik ve 171 idari personel bulunmaktadir.



KALITE GUVENCESI SISTEMi

KALITE GUVENCE SISTEMi GUCLU YANLAR

1-Misyon ve stratejik amaclar

izleme Degerlendirmesi; istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nin faaliyetleri incelendiginde; 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Kurumun net olarak
tammlanmig misyon ve vizyonunun g¢alisanlar ve Ogrenciler tarafindan benimsenmis olmasi, ¢alisanlarin kurumsal aidiyetinin giiglii olmasi, akademik ve idari
personelin memnuniyet oranlarinin yiiksek olmasi, giiglii mali kaynaklara sahip olmast, kalite giivence sistemini kurmus olmasi, kalite giivence sisteminde paydaslarin
etkin rol almas1” olarak belirtilen gii¢lii yanlarini devam ettirdigi gézlemlenmistir.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Stratejik Plani, arama konferanslar1 ve bilimsel yontemler kullanilarak damsma kurulu, yonetim kademeleri ve i¢-dis paydas
degerlendirmelerine dayali olarak kurumun yapisina uygun hazirlanmistir. Stratejik Plan, kurum i¢ degerlendirme raporu ve faaliyet raporlarinda tiniversitenin misyon
ve vizyonunun belirli alanlarda dne ¢ikan bir iiniversite olma yaklasimi ile olusturuldugu belirtilmektedir. Kurum misyon ve vizyonu incelendiginde 6ne ¢ikan bir
universite olma yaklasimi goriilebilmektedir. Tanmimlanan misyon ve vizyon ile uyumlu olarak Stratejik Planda alt1 stratejik sorumluluk alam ve 23 stratejik hedef
belirlenmistir. Gergeklestirilen ¢alismalar incelendiginde tanmimlanan amag ve hedeflere ulagabilmesini saglayacak yapi ve faaliyetlerin gelistirildigi gorilmektedir.

Uluslararas: standartlarda, disiplinler arasi ve ogrenci merkezli egitim-6gretim hizmeti sunmak; analiz yetenegi yiiksek grenci yetistirmek; nitelikli biiylime ve
tercihte 6nde olma trendini siirdiirmek seklinde belirtilen hedefler dogrultusunda:

¢ Misyon ve vizyonuna ulagsmasm temin edecek nitelikli ve seckin akademik kadroyu olusturma konusunda ¢aligmalar yiiriitiilerek, “Lisans programi basina
diisen ve 6grenci bagina diisen ortalama gretim elemam ve iiyesi sayilar1 % 4-%10 arasinda artirilmaya galigiimistir.

« Egitim-6gretim ve arastirmada iZ’ye rekabet iistiinliigii saglayacak “islam Ekonomisi- Helal Gida ve Gida Giivenligi alanlaninda ¢alismalar
yaparak “Helal Gida AR-GE Miikemmeliyet Merkezi ve Uluslararasi islam Ekonomi ve Finanst Aragtirma ve Uygulama Merkezinin kurulmasi, Akademik
personelin Karabag’da diizenlenen Helal Gida Konferansina katilmasi, The European Yaymn grubu tarafindan, 2020 yilinda diinyada “Islam Ekonomisi ve Finanst
Alaninda En lyi Egitim Saglayan Kurum” olarak segilmesi rnek gosterilebilir. 2018-19 &gretim yilinda 6ncelikli alanlarda 11 islam ekonomisi ve finans, 16
helal gida ve gida giivenligi alaninda taninmis akademisyen ve profesyonellerin iiniversiteye kazandirilmasina galisilmstir. 2019-2020 Ogretim yilinda, 6ncelikli
alanlarda yer alan Islam Ekonomisi ve Finansta 18, Helal Gida ve Gida Giivenliginde 15 olmak iizere alamnda taminmus toplam 33 akademisyen ve profesyonel
gorev almustir.

o Egitim-6gretimde siirekli iyilesmeyi saglamak icin ilgili akademik birimler kiiresel gelismeleri izlemekte, yerel ve bolgesel talepler alinmakta, ulusal ve
uluslararast danigma kurullari ile istisarede bulunulmakta, 6grenci temsilcileri ile bulusarak, stireglere iligskin goriis ve oneriler degerlendirilmektedir.

Aragtirma iiniversitesi olma hedefiyle uyumlu olarak, AR-GE’yi iZ{)’de Kkiiltiir haline getirmek; bilimsel katkinmn yam sira ekonomik, sosyal ve kiiltiirel fayda
saglayacak arastirmalarla toplumsal etki yaratmak hedefleri dogrultusunda:

« Universiteler arasinda iZU” yii 6ne ¢ikaracak alanlarda arastirma-uygulama galismalar yiiriiterek iZU markasim gii¢lendirme ve bilinirligini artirma kapsamda
Arastirma i¢in akademik tesviklerin belirlendigi, aragtirma ile ilgili yonerge ve formlarin hazirlanmasinin, uygulanmasinin ve ulagilabilir olmasinin saglandigi
goriilmektedir. Bilimsel aragtirma ve yayin faaliyetleri tiniversitenin “Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii” yonergesi ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Bu
yonerge ¢ergevesinde hem tiniversitenin destekledigi projeler ve destek sekilleri agiklanmakta hem de diger tiim arastirma projeleri ile ilgili hususlar
belirlenmektedir. Bu kapsamda; isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesinden 6gretim iiyesinin TUBA Bilim Odiilii, Saglhk Bilimleri Fakiiltesi 6gretim iiyesinin
Ulusal Yashlik Konseyi “Tiirkiye Gerontoloji Odiilleri” Bilim Kurulu tarafindan Yaslanma ve Yaslilik alaninda gerceklestirmis oldugu galigmalar ile 10.
Tiirkiye Gerontoloji Odiilleri Bilim Hizmet Odiiliiniin dalinda 6diile layik goriilmesi, lisans dgrencilerin “American Society of Mechanical Engineering
(ASME) Student Mechanisims and Robot Design” yarismasinda, 2’nci olarak basari elde etmeleri aragtirma ve uygulama ¢aligmalarinin sonuglarinin bilinirlige
katkisina 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Girisimeilik alaninda model bir iiniversite olmak; mezun ve mensuplanmizin birer girisimei olarak yetismelerini ve kendi sirketlerini kurmalarnm tesvik etmek;
kamu ve 6zel kurumlarla isbirligi yaparak ulusal-bolgesel kalkinmaya destek vermek hedefleri dogrultusunda:

o Is Diinyas1 ve Kamu Kurumlari ile giiglii ve etkin iligkiler gelistirme kapsaminda Yerel ve Bolgesel Politikalar Arastirma ve Uygulama Merkezi kurulmus,
uluslararasi danigsma kurulu olusturulmustur.

e 1ZU’niin “Girigimci Universite” boyutunu giiglendirmek igin Y6netim Girigimcilik ve Liderlik Arastirma Uygulama Merkezinin kurulmus, TUBITAK tarafindan
diizenlenen Universite Ogrencileri Arastirma Proje Yarismasinda “Sosyal Yenilikgilik ve Girisimcilik” baslikl1 kategoride katilan Sosyal Hizmet B&liimii
ogrencileri birincilik 6diilii kazanmustir.

Calisanlan ve 6@rencileri ile toplumun bilgi, beceri ve yasam Kkalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunacak hizmetler gelistiren, toplumsal sorunlara duyarl,
itiban yiiksek, saygm bir iiniversite olmak hedefleri dogrultusunda:

o Etkin Sosyal Sorumluluk projelerini artirarak topluma hizmet etme kapsaminda Kamu, 6zel sektor kuruluslart ve STKlar ile engellilere, miiltecilere, cocuklara
yonelik ¢alismalar Dartilaceze ziyaretleri gibi 6grencilerin katildig1 sosyal sorumluluk projeleri gelistirilmistir.

o Cevre duyarlilig1 ve yenilenebilir enerji sistemleri konusunda ¢alismalar yapmak ve bu alanda ulusal ve uluslararasi alanda farkindalik saglama
kapsaminda Universitelerin, siirdiirebilirlik, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, altyapi, enerji, iklim degisikligi, geri doniisiim, su kaynaklari, ulagim, egitim
ve aragtirma alanlar1 kategorilerinde degerlendirildigi Ul GreenMetric diinya siralamasinda 2019°da 496, 2020 de 418. sirada yer alarak diinyanin en iyi 500
tiniversitesi arasinda yerini almustir.

Yiiksekogretim alaninda bolgesel ve kiiresel dl¢ekte dncii ve rekabetci bir arastirma iiniversitesi olmak ve bunu siirdiirme kapsaminda:

o Uluslararasi egitim camiasiyla giiclii iligkiler kurarak bilgi, kaynak ve beseri sermaye hareketliligini ve etkilesimini artirma dogrultusunda ¢ok sayida iiniversite
ile yapilan isbirlikleri ile akademik ve idari personel ve 6grenci degisim hareketliligi gergeklestirilmis ve uluslararast iliskiler koordinatérliigii kurulmustur.

Tim bunlarla birlikte; stratejik planda bulunan performans gostergelerinin yilda iki defa 6lgiildiigi, i¢ ve dis tetkiklerle stratejik amaglarin ger¢eklesme durumunu
takip edildigi performans gostergeleri kartlarindan ve yapilan anket caligmalarindan anlagilmaktadir. Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve hedefler
dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlari kapsayan uygulamalarin sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlendigi
goriilmektedir.

Tiim alanlardaki kurumsal politikalarin birbirleri ile olan iligkileri kurulmus ve politikalardaki bu biitiinciil yap i¢ kalite giivence sistemini yonlendirmekte; sonuglar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir. Universitenin stratejik planda belirtilen amag ve hedefler dogrultusunda galigmalarini
biitiinlesik bir bakis agistyla yiiriittiigii ve izledigi anlasilmaktadir. Stratejik yonetim anlayisinin 6nemli bir 6gesi olan bu anlayis ve isleyis deger yaraticidir.

2-f¢ Kalite giivencesi

Izleme Degerlendirmesi: 2021 yili izleme degerlendirmesinde kurumda kalite komisyonunun ve komisyona destek olmak iizere olusturulan organizasyonel yapilarin
etkin bir sekilde varligini devam ettirdigi gézlemlenmistir. Yonetim Sistemleri siiregleri belirlenmis, Yonetim Sistemleri siire¢ formu olusturulmus ve her siirecin
temsilcisi ve sorumlular1 tammlanmstir. Kalite Yonetim Sistemleri Komisyonu ve destek amagli olusturulan kurul ve komisyonlarin etkin bir sekilde ¢alismalari
stirdiirerek gii¢lii yanim siirdiirdiigii gézlemlenmistir.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Yonetim Sistemleri Politikasi ile “Basta 6grenciler ve galisanlar olmak iizere tiim paydaslarin memnuniyetini saglamayi, etkin
kaynak kullanimi, siirdiiriilebilirlik ve strekli iyilestirmeyi rehber edinmeyi, ylirtttiigii tiim faaliyetleri, uluslararasi egitim standartlar1 ve ilgili mevzuatlara uygun
olarak yiirtitmeyi, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisim hakim kilmay1” benimsemistir.

3-Yonetim sistemleri politikasi



izleme Degerlendirmesi Kurumda tiim birimleri ve siirecleri kapsayan i¢ kalite giivencesi mekanizmalari, tammlanarak biitiinlesik bir anlayisla sistematik olarak
yuritiildigine iliskin verilere ulasilabilmektedir. Faaliyetlerin izlenmesinin i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile degerlendirilmekte ve iyilestirmeler yapilarak gliglii
yanini siirdiirdiigii gézlemlenmistir.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Kalite Yonetim Sistemini siire¢ bazli olarak planlamistir. Bu kapsamda Y énetsel Siiregler Yonetim Sistemleri Siireci, Stratejik
Planlama, izleme ve Degerlendirme Siireci; Egitim-Ogretim Siiregleri egitim-Ogretim Staj ve Yerinde Uygulama Siiregleri; Arastirma ve Gelistirme Siiregleri
Arastirma ve Proje Destek Siireci; Uygulama ve Hizmet Siiregleri Topluma Destek ve Hizmet Uretimi Siireci, Mezunlar ve Kariyer Siireci, Uluslararast Hizmet
Siireci; Hukuki Islemler Stireci, Personel Islemleri (Insan Kaynaklar) Siireci, Ogrenci Islemleri Siireci, idari Isler Siireci, Mali Isler Siireci, Bilgi islem Destek Siireci,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Siireci, Saglik, Kiiltiir ve Spor Siireci, Yap Isleri ve Teknik Siireci, Kurumsal fletisim Siirecinden olusmaktadir.

Kurumun Kalite Yonetim Sistemleri Politikasinda ifade edilen eylemler incelendiginde misyon ve vizyonu ile ve stratejik plandabelirlenen hedeflerle iligkili
gorilmektedir. Kalite glivence sistemi organlarindan birisi kalite yonetim sistemleri komisyonudur. Kalite Yo6netim Sistemleri Komisyonu ilgili yonetmelik ve
yonergeler yani sira toplam kalite yonetimi diisiincesi ile de biitiinlestirilmistir. Islem ve gorevleri tammlanmustir. Kalite Yonetim Sistemleri Komisyonu Kalite
Yonetim Temsilcisi, Rektor Yardimeisi, Genel Sekreter, Fakiilte Dekanlari, Enstitii Miidiirii, Strateji Gelistirme Daire Baskam, Projeler Koordinatrii. Ogrenci
Temsilcisinden olusmaktadir. Komisyon Bagkan1 Rektordiir. Gorev ve yetkileri agik¢a belirlenmistir. Komisyonun ¢alisma usul ve esaslar1 Senato onayi ile kurumun
ilgili web sayfasinda paylagilmaktadir.

4-Kurumda akreditasyon ¢calismalan

izleme Degerlendirmesi; Akreditasyon ¢alismalar1 kapsamda EPAD (Egitim Fakiilteleri Egitim Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) tarafindan
Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik, Ingilizce Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi, Tiirkge Ogretmenligi boliimleri akredite edilmistir. Uluslararasi Finans ve
Katilim Bankaciligi (Tezli Yiiksek Lisans) ve Uluslararast Finans ve Katilim Bankaciligi (Tezsiz Yiiksek Lisans) programlariFA4 Finance Accreditation Agency
akreditasyonunu almistir. Almis oldugu akreditasyonlar ve yeni bagvurulari ile bu alandaki gii¢lii yanlarim siirdiirmekte oldugu gézlemlenmistir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Bilgisayar-Gida, Gida MiihendisligiMUDEK (Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi), Mimarlik
MIAK Mimarlik Akreditasyon Kurulu, isletme ve Yonetim Bilimleri, Islam iktisadi ve Finans iktisat Uluslararasi Ticaret ve Finansmak 44 Finance Accreditation
Agency, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik HEPDAK (Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) Islami {limler Fakiiltesi Islami
ilimler Programu ilahiyat Akreditasyon Ajans tarafindan akreditasyon galigmalar1 devam etmektedir.

5-Liderlik egitimleri
izleme Degerlendirmesi; Liderlik egitimleri yapilmis, paydas katilimi saglanmus, idari personel oryantasyona tabi tutulmustur. ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi

Tetkik Plani, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi Tetkik Plani, Liderlik Egitim Katilm Tutanagi. Paydas Katilimma iliskin Belgeler, idari Personel
Oryantasyon Formu kanit olarak sunulmustur.

6-Paydas katihmm

izleme Degerlendirmesi; Universitenin stratejik plamnin olusturulmas: sirasinda i¢ ve dis paydas katilinu ile arama toplantilarmin yapildig: toplant: tutanaklari ve
raporlardan anlagilmaktadir. Kalite yonetim hedeflerinin ve performans gostergelerinin olusturulmasinda paydas goriislerinden yararlamlarak bu alandaki giiglii
yanlarint siirdiirmekte oldugu gozlemlenmistir.

Béliim, fakiilte ve rektorlitk diizeylerinde dgrenci temsilcileri belirlenmekte ve 6grencilerin sisteme katilimi saglanmaktadir. Universite 6grenci konsey baskam kalite
yonetim sistemleri komisyonunun dogal tiyesidir. Ihtiya¢ halinde 6grenci kuliipleri ile gériismeler yapildig: faaliyet raporlart ve Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanlig
web sayfasinda belirtilen toplantilardan anlasiimaktadir.

Tiim paydaslarin 6neri, istek, memnuniyet ve sikdyetlerini iletebilecekleri, tiniversite internet adresinde bir alan olusturulmustur. Bu kapsamda hazirlanan form
sunulmustur. Paydaslarin sisteme katki vermeleri bu yolla saglanmaya ¢alisilmustir. Ilgili sayfada “tiim kisisel verilerin “Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Aydinlatma Metni” Kapsaminda Giivence altindadir” ifadesi yer almakta “okudum anladim” yazis1 ve onay kutucugu butonu
bulunmaktadr.

Elde edilen veriler siireg iyilestirmede dikkate alinmaktadur. {lgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin kargilanmasina yonelik dokiiman olusturulmus ve bu dokumanda
taraflar, ihtiyag ve beklentiler, aksiyonlar belirtilmistir. Kariyer Planlama Merkezi mezunlar, isverenler ve staj yerlerine yonelik anketler diizenlemekte ve geri
bildirimler almaktadir. Ayrica gesitli toplant1 ve ziyaretler yoluyla di paydaslardan bilgiler elde edildigi belirtilmektedir.

Mezun izleme sistemi kapsaminda 6zgegmis (CV) portali olusturulmustur. Mezunlarmn bilgi ve talepleri kariyer merkezinde toplandigi ve akademik birimler ile
paylasildig: belirtilmektedir. Kayitli olan mezunlarin bilgileri sistemde kayitlidir ve rapor alinabilmektedir. Ozgegmis (C'V) Merkezinde nitelik, is tecriibesi ve egitim
bilgileri girilerek pratik 6zgegmis olusturulmaktadir. Ozgeemis (CV) merkezi is ilanlarinin incelenerek, galisilmak istenilen pozisyona uygun is bagvurusu
yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Konuya iligkin kamitlar sunulmus ve ilgili web sayfasindan da goriilmektedir.

Paydaslarin geri bildirimleri, yonetim sistemi Siiregleri, mezun izleme sistemi bilgisi, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasina iliskin veriler kanit olarak
sunulmaktadir.

7-Uluslararasilagsma

izleme Degerlendirmesi Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izledigi ve siirekli iyilestirmelerde
bulunarak gii¢lii yanlarim siirdiirmekte oldugu anlagilmustir.

Universitenin 2017-2021 stratejik plam incelendiginde uluslararasilasmanin alt1 stratejik alandan biri oldugu goriilmektedir. Stratejik Planda yer alan “Uluslararast
egitim camiastyla giiglii iliskiler kurarak bilgi, kaynak ve beseri sermaye hareketliligini ve etkilesimini artirma” hedefi dogrultusunda 2018-2019 Egitim Ogretim
yilinda, 18 iilke, 47 kurum/ kurulus ile 123 uluslararasi isbirligi gergeklestirildigi 2018-19 Faaliyet Raporu, Uluslararasilasma Web sayfasi ile izleme ziyareti verileri
degerlendirildiginde anlasilmaktadir. 2020 yili sonu itibariyle Erasmus+ Program Ulkelerinde 24 farkli iilkede 116 tiniversite ile Erasmus+ anlagmasi bulunmaktadir.
Erasmus Ortak Ulkelerde 14 farkli iilkede, 14 {iniversite ile Erasmus+ anlagmasi bulunmaktadir. iZU, 2020 yili Erasmus+ Program Ulkeleri ile Ortak Ulkeler
Arasinda Yiiksekogretimde Ogrenci ve Personel Hareketliligi (KA107) kapsaminda iiniversitelere tahsis edilen toplam hibe siralamasinda Tiirkiye’de 13. sirada, vakif
universiteleri arasinda 2. sirada yer almaktadir.

Uluslararasi isbirlikleri ile bilimde ilerlemenin oniinii agmak, kiiresel bakis agisina sahip bireyler yetistirmek, ortak sempozyum ve konferanslar diizenlemek, ortak
aragtirma projeleri yiiriitmek, ortak yiiksek lisans ve doktora programlarini agmak amaglanmustir. Isbirlikleri ile akademisyenlere misafir 6gretim iiyesi veya
arastirmaci, ogrencilere de gegici dgrenci statiisiinde ders alma imkanlari sunulabilmektedir.

Kurum uluslararasilasma stratejisi kapsaminda gerekli organizasyonel yapiy tesis etmistir. Uluslararas: iliskiler ve Degisim Programlari Genel Koordinatorliigii
olusturulmus olup rektor genel koordinatsrdiir. Uluslararast Ogrenciler Koordinatorliigii, Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigii, Erasmus Kurum Koordinatorliigii,
Mevlana Kurum Koordinatorliigii ve Farabi Kurum Koordinatorliigii olmak tizere bes koordinatorliik Uluslararas: iliskiler ve Degisim Programlart Genel
Koordinatorliigtine bagl olarak faaliyetlerini ytiriitmektedir.

Uluslararas1 Ogrenciler Koordinatérliigiinde bir koordinatér ve uzman gorevlidir. Uluslararasi iliskiler Koordinatérliigiinde bir koordinator vekili vardir. Benzer
sekilde Mevlana ve Farabi Koordinatérliikleri de birer koordinatorden olustugu goriilmektedir.

Erasmus + Kurum Koordinatorliigii bir koordinatér, koordinatér yardimcisi, gelen 6grenci ve personel uzmani ve Uluslararasi kredi hareketliligi uzmanindan
olusmaktadir. Erasmus Kurum Koordinatorliigii biinyesinde, Erasmus Kurum Koordinatérii, Erasmus Koordinator Yardimeist ve 3 adet Erasmus Uzman Yardimcist
gorev yapmaktadir.

Koordinatorliigiin misyon ve vizyonu belirlenmistir. Komisyonlar bagligi altinda belirtildigi tizere rektor yardimcisi koordinatorliigiinde lisans ve lisansiistii birim
temsilcilerinden ve koordinator yardimcisi olmak tizere 11 kisiden olusan bir Erasmus +Komisyonu oldugu goriilmektedir. Erasmus+ Programi uygulama siirecinin
seffaf ve adil bir sekilde yiriitiilmesi ig¢in, komisyon iiyeleri Rektor tarafindan, Universite akademik personeli ve koordinatorliik personeli arasindan
gorevlendirilmektedir. Universite Erasmus+ Komisyonu, Erasmus+ Kurum Koordinatorliigi'nden sorumlu Rektdr Yardimeist baskanhiginda toplanir. Proje
kapsaminda hareketlilik yapacak adaylarin bagvurularini Erasmus+ Uygulama El Kitabina gére degerlendirerek seffaf ve adil bir sekilde se¢im yapma yetkisine sahiptir



Universitenin Web sayfasinda uluslararasi baslig1 altinda uluslararasi 6grencilerinin lisans ve lisansiistii diizeyde nasil bagvurabilecegi, licretler ve burslar, uluslararasi
dgrenci sinavi, kayit uluslararasi ofis, sikga sorulan sorular, gerekli belgeler, kampiiste-Istanbul’da yasam, Tiirkiye’de egitim, konukevleri, ikamet izni, Erasmus +
takvimi, 6grenci hareketliligi, personel hareketliligi, Erasmus + anlagmalari, Erasmus + koordinatorliigii ile ilgili bilgiler, degisim programlarina nasil bagvurulacagi,
gerekli belgeler, sinav ve segme kriterlerine iliskin ayrintili bilgiler yer almaktadir. Erasmus + Akademik Taninma Kilavuzu, Akademik Taminma, Esdegerlik Ders

Degistirme Formlari ayrica Staj Tanitim belgesi, Staj Esdegerlik Formlar1 olusturulmustur.

Missouri University ve Mary Washington {iniversitelerinde degisim 6grencisi olarak bulunma, yaz okulunda ders alma ve Ingilizce dil egitimden faydalanma sansina
sahiptir. Arapga dil egitiminin 6nem tasidig1 Islami flimler boliimii 6grencileri igin Urdiin’den The University of Jordan ve The World Islamic Science & Education
University kapilar1 agik. Malezya’nin University Utara Malaysia ile her yil ortak diizenlenen uluslararas: konferanslar yapilmaktadir.

Bu kapsamda 1ZU ve Virginia Uluslararast Islam Diisiincesi Enstitiisii (IITT) arasinda 27 Ocak 2021 tarihinde akademik isbirligi anlamasi imzalanmistirRomanya,
Urdiin, Banglades, Burunei, Sudan, Tunus, Katar, Filistin, Afganistan, Nijer ve Nijerya’ da birer, Suudi Arabistan, Pakistan ve Liibnan’da ikiser, ABD, Ingiltere ve
Rusya’da iiger, Endonezya’da dort, Fas ve Ozbekistan’da beser, Malezya’da alt1 anlasma oldugu goriilmektedir.

2017-2018 dgretim yilinda lisans 842, tezli yiiksek lisans 128, tezsiz yiiksek lisans 18, doktora 101 toplam 1087 uluslararas: 6grenci 6grenim gérmekte iken 2018-
19 6gretim yilinda bu sayilar sirasiyla lisans 1084, tezli yiiksek lisans 330, tezsiz yiiksek lisans 52, doktora 145 ve toplam 1611 olmustur. 2019-2020 6gretim yilinda
lisans 1211, tezli yiiksek lisans 428, tezsiz yiiksek lisans biraz diiserek 32, doktora 275 toplam 1946 olarak gergeklesmistir. 2020-2021 6gretim yilinda bu sayilarin
lisans 1390, tezli yiiksek lisans 476, tezsiz yiiksek lisans 75, doktora 301 olmak iizere toplam 2242 o6grenci olarak belirtilmektedir. Goriildiigii gibi uluslararasi
ogrenci sayilar: yillar itibariyle diizenli bir sekilde artis gostermistir. Stratejik planda belirtilen uluslararasilagma hedeflerine ulasma konusunda gerekli faaliyetlerin
yerine getirmeye c¢alisildig1 soylenebilir.

Uluslararasi kredi hareketliligi stratejisi belirlenmistir. Bu strateji; Medeniyet cografyamizda bulunan iilkeler ile ortaklik kurma, Hareketlilikleri belirli tematik alanlar
tizerine kurgulama, (islami Finans, islami ilimler, Helal Gida, Isletme), Akademik galigma amagl hareketlilikler gerceklestirme, (Ogrenim ve Ders Verme)Ayni
dgrenim kademesinde hareketlilik gerceklestirme, esit sayida ve ¢ift yonlii hareketlilik hedeflemeyi icermektedir.

Rektor yardimceist damsmanlhiginda Erasmus 6grenci kuliibii olusturulmasinin olumlu bir etkinlik oldugu sdylenebilir. Gergeklestirilen etkinlikler arasinda giden
ogrencilerle tecriibe paylagim etkinlikleri yapildig: goriilmektedir.

Uluslararasi kredi hareketliligi sayfasinda ders verme hareketliligine iliskin detayl: bilgi, hibe ve seyahat destegi, kimlerin bagvurabilecegi, nasil basvurulacagi, se¢cim
kriterleri, degerlendirme ve segim, hareketlilik siireci oncesi, sirasi ve sonrasi agik ve net olarak belirtilmistir.

Uluslararasilasma hedefleri performans gostergeleri ile yilda iki kez izlenmekte ve belirlenen hedef ile gergeklesen oranlar mukayese edilmektedir. Gerekli durumlarda
bir sonraki donem i¢in onlemler alinmaktadir. Kurumda uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve paydas goriislerinin sistematik olarak izlendigi
ve paydas goriislerinin alindig1 belirlenmistir.

KALITE GUVENCE SiSTEMi GELISMEYE ACIK YANLAR

“Kurumsal ¢ Degerlendirme Raporunda (KIDR) kurumsal performansin 6lgiilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme konusunda, kurumun hedeflerine
ulasabilmesi igin iyilestirme yontemlerinden olan Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO) stratejisinin kullanildig;; PUKO stratejisi dogrultusunda siirekli
iyilestirme igin DOFI tertip edildiginin belirtildigi, ancak PUKO Déngiisti kullanilarak Stratejik Planda belirtilen hedeflere ulagilip ulagilmadiginin sistematik olarak
nasil izlendigine dair net bir bilgiye ulagilamadig: ifade edilmistir. Performans gostergeleri ile kalite glivencesi siiregleri arasinda bir iliski kurulduguna dair veriler
elde edilemedigi belirtilmistir. Universite lisans programlarindan ilk mezunlarini 2014-2015 egitim &gretim yili sonunda vermis oldugundan, mezunlarin kariyer
durumlarint ortaya koyacak yeterli veri bulunmadigi aktarilmistir. Kurumdaki diger akademik hizmetler ile idari hizmetlerin kalitesinin bilgi yonetim sistemine
aktarilmasi tam olarak tamamlanmadigi vurgulanmistir. Universitenin birgok uluslararasi anlagmasinin olmasina ragmen, bu anlagmalarin sonuglarmim katkisini
degerlendirecek somut verilere ulagilamadig: ifade edilmistir. Bu konular tiniversitenin gelismeye agik yani olarak belirtilmistir.

izleme Degerlendirmesi; Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nin faaliyetleri incelendiginde 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda gelisime agik yan olarak
belirtilen konularda kayda deger iyilestirmelerin ger¢eklestirildigi goriilmiistiir.

1-Stratejik plan

Izleme Degerlendirmesi; Stratejik plan raporu igerisinde stratejik planin nasil olusturuldugu, misyon ve vizyon, amaglar ve hedefler bulunmakla birlikte performans
gostergeleri ve nasil 6lgiilecegi, sorumlular yer almamaktadir. Performans gostergeleri raporu kamit olarak gosterilmekte ancak ekran goriintiisii olarak sunuldugundan
okunamamaktadir. Bu nedenle yeni yapilacak stratejik planin igerik diizenlemesi, performans gostergelerinin goriiniirliigiiniin saglanmasi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir.

Universite stratejik plani 6zet ve detay olmak {izere iki farkl tiirde hazirlamis olup, ana hatlariyla ozetlenmis hali web sitesinde kamuoyu ile paylagilmistir. Tim
performans gostergelerinin ve bunlarin gergeklestirilmesinden sorumlu birimlerin gosterildigi detayli IZU 2017-2021 Stratejik Plani, kurumdaki tiim ¢alisanlarin
erigebilecegi ortak alanda (Kampiis Bilgi Sistemi) bulunmaktadir.

Universite Yénetim Sistemlerinin bilesenlerini olusturan Stratejik Plan, Kurum Igi Oz Degerlendirme Raporu, iZU Faaliyet Raporu, ISO 9001 Kalite Y6netim
Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve Ig Tetkik Raporlarina ve YOK Izleme Kriterlerine ait performans gostergeleri birlestirilmis olup (Performans
Gostergeleri Izleme Calismasi) tiim ilgili/sorumlu birimlerden yilda iki iki defa talep edilmekte, sonuglar basta Stratejik Plan izleme Komisyonu olmak iizere ilgili
birimlerde ve yonetim kademelerinde goriisiilerek iyilesmeye agik alanlar belirlenmektedir. Performans 6lgiim sonuglart géz 6niinde bulundurularak Universite
Faaliyet Raporu olusturulmakta ve web sitesinde yayinlanmaktadir.

2-Gorev tammlan

izleme Degerlendirmesi Universitenin tiim birimlerine ait organizasyon semasimn hazirlanmis olmasi giiglii yan olarak degerlendirilmektedir. Universitede
birimlerde farkli pozisyonlarda gorev alan tiim personele iligkin gérev tamimlari ve ilgili pozisyon igin gerekli yetkinlikler tanimlanmig ve kalite kapsaminda kayit
altina alinmistir. Ancak Genel sekreterlige bagli birimlerin bazilarinda isler bazinda ayrintili gérev tammlarinin goriilememis olmasi gelistirmeye agik bir yan olarak
degerlendirilmistir.

Universitenin organizasyon semast hazirlanmis miitevelli heyet, rektor, rektor yardimeilari senato, yonetim kurulu, fakiilteler, lisansiistii egitim Enstitiisii, aragtirma

uygulama merkezleri, koordinatorliikler, genel sekreterlige bagli birimler gosterilmistir. Genel sekreterlige bagli birimlerde “hakkimizda” basligi altinda birimin

kismen tanitimi, birimde gérevliler, hizmetler aktarilmaya calisilmistir. Ozel Kalem Miidiirliigiinde yalmzca ekip, Enstitii sekreterligi, strateji Gelistirme daire
baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1, Yazi isleri Miidiirliigi misyon, vizyon, hizmetler, yine strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi, Mali Isler Daire Bagkanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, Yapi isleri Daire Bagkanliginda proje ve faaliyetlere de yer verilmistir.
Genel sekreterlige bagli birimler icerisinde gosterilen Proje Biriminin Projeler Koordinatorliigii biinyesinde hizmet verdigi, Arastirma Kurulu tarafindan alinan
stratejik kararlarin uygulanmasini saglamakla gorevli oldugu belirtilmektedir.

3-PUKO dingiisii cevirimleri

izleme Degerlendirmesi; PUKO Cevrimleri, bilgi yonetim sistemleri, geribildirim siireci, egitim beklenti yiizdelerine iliskin degerlendirmeler, 6z degerlendirme
raporlari, personelin almak istedikleri egitimler izleme ve degerlendirme galigmalarinin gostergesi olarak sunulmaktadir. Sunulan bilgi ve belgelerde stratejik Planda
belirtilen hedeflere ulasilip ulagtimadiginin sistematik olarak nasil izlendigine ve PUKO Déngiilerinin nasil kapatildigina dair 6rnek bir bilgiye ulagilamamis olmast
gelismeye agik yan olarak devam etmektedir.

4-Kurumda Kkalite giivencesinin olusturulmasi
izleme Degerlendirmesi; Kurum ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi belgesini 2016 yilinda almis 2018 de revizyon gegirmistir. Kalite Yénetim Sistemi tetkik plam


https://www.izu.edu.tr/uluslararasi/lisans/uluslararasi-ogrenci-sinavi
https://www.izu.edu.tr/uluslararasi/lisans/kayit
https://www.izu.edu.tr/uluslararasi/lisans/sss

vardir. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesini 2018 yilinda almustir ve tetkik plan1 sunulmustur. 2017 Kurum Geri Bildirim Raporunda ISO 17025
Laboratuvar Akreditasyon Belgesi, OHSAS 18001 Is Saglhig Giivenligi Belgesi alinmasinin planlandig belirtilmis ancak gelismelere iliskin bilgiye ulastlamamis
olmas: gelismeye agik yan olarak devam etmektedir.

5-Uluslararasilagsmada kaynak kullanimu

Izleme Degerlendirmesi; “Uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler arasinda denge
gozetilerek saglanmakla birlikte bu kaynaklarin ne sekilde kullamldigina iligkin sonuglarin izlenmesinin saglanamamasi gelismeye agik yan olarak belirtilebilir”.
Uluslararasilasma performans 6l¢tim kartlarindan anlasildig1 kadariyla kurumda uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda ¢alisma yapan birimlerin uluslararasilasma
performansi izlenerek degerlendirilmektedir. Karar alma siireglerinde kullamldig1 ve uygulamalarin izlendigi, paydaslarla degerlendirildigi belirtilmis olmakla birlikte
net bir uygulamaya ulagilamamis olmasi gelismeye agik yan olarak devam etmektedir.



EGITiM VE OGRETIM
EGITIM-OGRETIM GUCLU YANLARI

1-Degerlerimiz

izleme Degerlendirmesi; Kurum tarafindan “degerlerimiz” olarak belirlenen ve web sayfasinda kamuoyu ile paylasilan basliklar sirast ile “Akademik Ozgiirliik,
Ahlak, Hakkaniyet, Ozgiinliik, Bilimsellik, Bulusguluk ve Yenilikgilik, Iddia Sahibi Olmak, Diisiinceye Saygi, Insan Odaklilik, Dogaya ve Cevreye Duyarlilik” dir.
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, degerlerimizi 6ziimseyen, bilim iireten, insanliga hizmet eden, donamimli, gelecegi sekillendiren, erdemli ve lider insanlar
yetistirme; akademik ve fiziki alt yapisi ile one ¢ikan, mezunlari tercih edilen, yayinlar1 bagvuru kaynagi olan, belirli alanlarda onciiliik eden bir tiniversitedir.

e iZU, Cambridge IFA tarafindan «2020 Iyi Yonetisim, Surdirilebilirlik ve Yesil Kampiis» kategorisinde,
o The European Global Business Awards tarafindan «2020 En Iyi Islami Finans Egitimi Veren Universite » kategorisinde uluslararas1 ddiile layik goriilmiistiir.
e [ZU, UI GreenMetric diinya siralamasinda 2019 ve 2020 yillarinda diinyanin en iyi 500 tiniversitesi arasinda yer almigtir.

Degerlendirmede kurumun giiglii ve 6ncii yanimin devam ettigi izlenmistir.

2-Universite burs sistemi

izleme Degerlendirmesi; Universite burs kosullar: “burs yonergesi” ile agik olarak tanimlanmustir. Ayrica yillik kontenjanlar belirlenirken kag 6grencinin hangi
oranda burslu olarak alinacagi da belirlenmektedir. Kurum gii¢lii mali olanaklara sahiptir ve bunu &grenci lehine, 6grenci destegi i¢in kullanmaktadir. Kurumda
ogrencilere YKS Derece Burslari, Akademik Basar1 Burslari, Konukevi Burslari, ilk Bes Tercih Burslari, Kiiltiir, Sanat, Spor Burslar1 ve SKS Bursu olmak iizere
yiiksek oranda ve gesitli burs olanaklar1 sunulmaktadir. Ayrica dgrencilere yandal veya ¢ift anadal yapmalar1 durumunda normal 6grenim siiresince ve ilave bir yil
burslu imkani saglanmaktadir. Degerlendirmede kurumun giiglii yaninin daha da giiglendirdigi izlenmistir.

3-Egitim-Ogretim etkinliklerine maddi kaynak saglamasi

izleme Degerlendirmesi; Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli benimsenmis ve tiim kaynaklarin kullamminda oncelik 6grenci olmustur. Birimlerindeki uygun
nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak tizere 6grenme kaynaklarr yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmektedir.
Ogrenciler her yil istege bagh olarak egitimleri boyunca 5 farkli yabanci dili segmeli ders olarak alma imkam sunulmustur. Universite kurulusunda 14 olan derslik
sayisini 148’e, 8 olan laboratuvar sayisini 28’e ve 2013 yilinda 2 atdlye sayisim 14°e yiikseltmistir. Barinma talep eden 6grencilerin tamamina yakininin talebi 1Z0’ye
ait yurtlar araciligiyla karsilanmaktadir. Akademik birimlerin biinyesinde, 6grencilerin serbest kullanimi igin bilgisayar laboratuvarlari ve teknik donanimli ¢aligma
alanlar1 yer almaktadir. Merkez kiitiiphane 1 milyon kitap ve 1.500 arastirmaci kapasitesiyle istanbul’un en biiyiik kiitiiphanesi olarak faaliyettedir. Kurumun
dgrencilere sagladigl bu imkanlar giiclii yaninin devam ettigini gostermektedir.

EGITIM-OGRETIM GELISMEYE ACIK YANLARI
1-Programlann tasarimi ve onayl

izleme Degerlendirmesi; Programlarin, egitim amaglari, program ¢iktilari ve ders 6grenme ¢iktilarimin program ¢iktilar: ile iligkisi, web sayfasinda bir sistematik
iginde tiim paydaglar ile paylasilmaktadir. Ders §grenme ¢iktilart ile program g¢iktilarimin iligkilendirilmesi ¢alismalart tamamlanmis olmasi giiglii yan olarak
degerlendirilmistir.

2-Ogrenci damsmanhk

izleme Degerlendirmesi; Danismanlik sistemi isletiminde; damismanlik siireci belirlenmis Universite “Ogrenci Damsmanlik Yénergesi” hazirlamis ve danismanin
gorevlerini 13 maddede tammlamustir. 1. Maddede “Ogrencilere kendi egitim-6gretimlerini planlayabilmeleri konusunda yardimer olmak, akademik, sosyal ve kiiltiirel
konularda yol gostermek, zihinsel, sosyal ve duygusal yonleriyle 6grencinin kisiliginin bir biitiin olarak gelisebilmesi i¢in uygun ortamin hazirlanmasina yardimei
olmak vb.” seklindedir. Danismanlar dénem baginda her &grencinin bir damismani olacak sekilde belirlenmis olup belirlenen goriisme saatleri gergevesinde
yuritiilmektedir.

3-Uygulamal egitim
izleme Degerlendirmesi; Egitim uygulama koordinatorliigii olusturularak yapilandirilmis sekilde uygulamali egitime destek verilmektedir. Uygulama alam ve

saatleri tiim programlar i¢in yapilandirilmisti. AKTS is ylikiine uygulamalar da eklenmistir (programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir).

4-Psikolojik damsmanhk merkezi

izleme Degerlendirmesi; Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig: altinda gorev yapan psikolog tarafindan grencilere psikolojik damsmanlik hizmeti verilmektedir.
Psikolojik destek ihtiyact oldugu kamsina varilanlarin s6z konusu hizmeti almalar1 i¢in danigman Ogretim elemanlar: tarafindan ilgili birime yonlendirilmesi
saglanmaktadir. Universite psikologlari engelli 6grencilere yonelik galismalar gergeklestirmekte; bu galismalari Engelli Ogrenci Birimi’ne aktarmaktadir. Ozel
yaklagim gerektiren; uluslararasi 6grenciler igin Uluslararast Ogrenciler Ofisi tarafindan her tiirlii akademik, idari, fiziksel, psikolojik ve sosyal destek verilmektedir.

5-Egiticilerin egitimi

izleme Degerlendirmesi; Ogretim elemanlarin kurumsal amaglar dogrultusunda ogretim yetkinliklerinin gelisimine iligkin siirdiiriilebilir ve olgunlagmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilikgi birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir. Istihdam edilen personelin kurumu tanimast ve ihtiyag duyacagi temel bilgilerin aktarilmast igin oryantasyon egitimi
verilmektedir. Calisanlarin gelisimi igin konferans ve toplantilara katilma imkam sunulmaktadir. Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gérev alan personelin
gelisimi i¢in y1llik egitim ihtiyag analizi yapilmakta; analiz sonuglarina gore hizmet i¢i egitimler planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve dgretim becerilerini iyilestirmek i¢in olanaklar sunulmaktadir. Bolim 6gretim tiyelerinin kendi

daha fazla yayin ve proje tiretmelerini motive etmek iizere {iniversite tesvik programi uygulanmakta ve bilimsel yayin yapabilmeyi desteklemek i¢in haftalik girdikleri ders

dgretim performansini takdir-tamma ve ddiillendirmek ilizere yapilan uygulamalar mevcuttur
(Bilimsel Etkinlikleri Tesvik Y 6nergesi). Ayrica, dgretim uyeleri tilkeler arasinda bilgi ve tecriibe
aligverisini tesvik eden Erasmus programi gercevesinde farkli iilkelere ders vermek ve arastirma

yapmak igin gonderilmektedir. Ogretim tiyelerinin kendi alanlarindaki yetkinliklerini gelistirmek icin kurum dis1 egitimlere katilmalar1 desteklenmektedir.

6-Programlar giincellemeleri

izleme Degerlendirmesi; Bologna Siirecine uygun olarak her dénem sonunda, boliim dgretim iiyelerinin bir araya geldigi toplantida mevcut durum incelenip,
giincellenmesi gereken noktalar belirlendikten sonra, program
egitim amaglar1 Odak Grup Caligmalari, Anket Yontemi, Is Arama Sitelerindeki Kriterlerin, SWOT Analizi, Delphi Teknigi, Nominal Grup Teknigi gibi yontemlere gore g
Program ve ders 6grenme kazanimlaria ulagilip ulagtlmadigt kampiis bilgi sisteminde ders bilgi



girisi ve izleme modiiliinden her donem takip edilerek giincellenmekte, hem program i¢in hem de her bir ders i¢in 6grenme amag, hedef, ¢ikt1 ve kriterler tanimlanmustir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

ARASTIRMA GELISTIRME GUCLU YANLAR

1-Arastrma Faaliyetleri

izleme degerlendirmesi: Universitenin arastirma faaliyetleri, misyon ve vizyonda ‘’bilim iireten insanlar yetistirmek” ve ¢’ilk yedide yer alan bir arastirma
tiniversitesi olmak™ giiglii vurgulart ile diger akademik faaliyetler arasindaki yeri agikga tanimlanmustir. Universite 2017-2021 Stratejik Plaminda Aragtirma -
Uygulama alani ile ilgili 18 oncelikli ve 20 genel olmak iizere toplam 38 oneri belirlemistir. Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikas,
stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tiim alanlari ve programlari kapsayan onlemleri almustir.
Universitenin giilii yanini korudugu goériilmiistiir.

2-ARGE projeleri

izleme Degerlendirmesi: Kurumda tiim arastirma kaynaklari, oncelikli arastirma alanlarm destekleyecek ve tiim birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde
yonetilmektedir. 2019-2020 yilinda 21°i BAP toplam 41 proje, kurulusundan bu yana toplam 157 projeyi 15.232.900 TL’lik biitce ile gergeklestirmistir. Kurumda
arastirma kaynaklari, oncelikli arastirma alanlarim destekleyecek ve tiim birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Ayrica TUBITAK tarafindan yayinlanan,
Universitelerin aragtirma alanlari bazinda degerlendirildigi “Universitelerin Alan Bazli Yetkinlik Analizi” ¢aligmasina gore Enerji, Fizik, Kimya, Gida, Saglk, Sosyal
ve Beseri Bilimlere ait 13 alanda yetkin tiniversiteler arasinda yer almustir.

3-Universitenin aragtirmaci atama siirecleri

izleme  Degerlendirmesi: AkademikKadrolara  Yiikseltilme ve  Atanma  Ilkeleri  kapsaminda  yapilmaktadir. ~ Akademik  kadrolara
yiikseltilme ve atanma iglemleri, 2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu ile bu kanunun 65. maddesi geregince hazirlanmis olan Ogretim Uyeligine Yikseltiime ve
Atanma Yonetmeliginin ilgili maddelerinde ayrintili olarak belirtilmistir. Hazirlanan bu ilkeler, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi tarafindan

ayrica aranacak sartlari kapsamaktadir. ilan edilen kadrolara bagvuran
elemanlar hakkinda, miiracaat edilen boliim elemanlarinin aday hakkinda goriigiinii almak tizere anket ¢aligmasi yapildiktan sonra uygun bulunan aday davet yazisiyla semi
fakiilteye davet edilmektedir. Seminere ve goriismeye katilan elemanlardan daha sonra
degerlendirme alinarak, uygun bulunan adayla ilgili eser incelemelerini yapmak lizere juri kurularak

islemler yiiriitiilmektedir. Ogretim tiyesi atama ve yiikseltme 6lgiitlerine gore islemleri sonlandirilan aday hakkindaki biitiin ¢alismalar, atamasi yapilmak iizere Rektorlitk
Kadrolu dgretim elemanlarinin Egiticilerin Egitimine katilma oramnin %100 olmas: kalite giivencesinin bir gostergesidir. Yapilan her tiirli etkinlikte katilimcilara
iliskin bilgiler kayit altina alinarak gerekli olan belgeler 6zliik dosyalarinda saklanmaktadir.

Y api11lanher faaliyet 6gretim elemanlari igin performans gelistirme kriteri olarak
hesaplanmaktadir. Arastirma yetkinliklerine ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyelere yonelik 'Akademik Atama ve Yiikseltme' kriterleri ile 'Akademik
Tesvik Yonergesi' kapsaminda kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu ¢aligmalar yapilmaktadir. Arastirma etkinligini artirmaya yonelik sistematik yaklagimlarin (fikri
haklar, arastirma yontem ve tasarimlari, ulusal-uluslararasi fonlara erisim) gelistirilmesine 6zen gosterilmekte ve bu yaklagimlar desteklenmektedir.

ARASTIRMA GELISTIRME GELISMEYE ACIK YANLAR
1-Arastirma alan yonlendirmesi

Izleme

Degerlendirmesi: Universitenin bes ana siirecinden biri Arastirma ve Gelistirme Siirecidir. Her siirecin oldugu gibi bu siiregte de Stratejik Plan ile entegre hedefler bulunr
uygulama faaliyetleri iiniversite yonetimi tarafindan, yayinlanmis olan BAP yonergesi ile tesvik edilmektedir. Universite bilimsel calismalara tesviklerin
hangi kosullarda ve nasil verilecegi “Bilimsel Etkinlikleri Tesvik Yonergesi”’nde belirtilmistir. Ayrica Universitede 13 Arastirma Merkezi ve 3 Egitim Merkezi ile
gelismeye agik yanini gii¢lendirmeyi siirdiirdiigii gézlemlenmistir.

iZU Aragtirma Merkezleri, Gida ve Tarim AUM, Ipekyolu Medeniyetleri AUM, istanbul Arastirmalari AUM, Y 6netim, Girigsimeilik ve Liderlik AUM, Halil inalcik
Tarih ve Toplum Bilimleri AUM. ISEFAM (Uluslararasi islam Ekonomi ve Finanst AUM), Yerel ve Bolgesel Politikalar AUM, IZUCEM (Ozel Yetenekli Cocuklar
Egitim AUM), M. Akif Ersoy Sanat, Tarih, Edebiyat ve Medeniyet AUM, Helal Gida Ar-Ge Miikemmeliyet Merkezi, Islam ve Kiiresel iliskiler Merkezi (CIGA),
Tasavvuf Arastirmalart AUM, Niikleer Algilayicilar ve Robotik AUM dir.

Universite; TUBITAK tarafindan yayinlanan, Universitelerin arastirma alanlar1 bazinda degerlendirildigi “Universitelerin Alan Bazli Yetkinlik Analizi” galismasina
gore Enerji, Fizik, Kimya, Gida, Saglik, Sosyal ve Beseri Bilimlere ait 13 alanda yetkin tiniversiteler arasinda yer almistir. Enerji-Enerji Verimliligi, Deneysel Fizik,
Gida- Gida Isleme, Kimya Miihendisligi- Proses Kimyasi ve Teknolojisi, Saglik-Saglik Hizmetleri ve Epidemiyoloji, Saglik-Temel ve Klinik Tip Bilimleri: Onkoloji,
Sosyal ve Beseri Bilimler-Din Bilimleri, Sosyal ve Beseri Bilimler-Egitim, Sosyal ve Beseri Bilimler- Iktisat, Sosyal ve Beseri Bilimler-Isletme, Sosyal ve Begeri
Bilimler- Psikoloji, Ulastirma- Ulastirma ve Lojistik alanlarinda ¢aligmalar stirmektedir.

Universite stratejik olarak ise Islam Ekonomisi ve Helal Gida-Gida Giivenligi alanlarinda 6zellikle 6ne ¢ikmay: hedeflemektedir, bu 6ncelikli alanlarda da ¢alismalar
yogunlagmis, akademik faaliyetler artmistir. Fon bulma konusunda sikint1 yasanmamaktadir.

2-Arastirma sonuclarnmm paylasiimasi

izleme Degerlendirmesi: Gizli bilgi teskil etmeyen ve kamu ile paylasiminda yasal ve etik olarak sakinca bulunmayan, egitim-6gretim programlari, aragtirma-
gelistirme faaliyetleri ve diger faaliyetlere iliskin bilgiler siirekli olarak giincellenen iiniversite internet sitesinde yayinlanmaktadir. Universite ilgili haberlerin internet
ortaminda duyurulmasi, faaliyetlerin ve ¢iktilarin kamuoyuyla paylasiimasi siireci Kurumsal iletisim ve Tanitim Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Kamunun bi
sosyal medya hesaplarindan, birimlerin, merkezlerin ya da 6grenci topluluklarinin sosyal medya hesaplarindan yararlanilmakta, giincel duyurular ve paylasimlar ayrica
tiniversitede yayinlanan dergiler aracilig ile de yapilmaktadir.



YONETIM SISTEMi
YONETIM SiSTEMi GUCLU YANLAR

1-Calisanlarn kurumsal aidiyetinin giiclii olmasi

Izleme Degerlendirmesi: istanbul Sabahattin Zaim Universitesi insan odakli deger anlayisindan yola gikarak, insan kaynaklarinda siirekli gelisime ve degisime acik bir
yonetim anlayisini benimsemistir. Kurumun, insan giicti planlamasi, personelin atama, ozliik, terfi, emeklilik, gorevlendirme vb. islemlerinin yapilmasina iliskin esas
ve yontemler Insan Kaynaklar1 Prosediiriinde belirtilmistir. Ise alinan
personelin gérevini giincel bilgiye uygun ve sorumlulukla yerine getirmesi, memnuniyetinin artmasi i¢in hizmet i¢i egitimler verilmekte, uzmanlik gerektiren kritik
birimlerde gorev yapan personelin alanina 6zgii egitimleri almasi saglanarak gii¢lii yan korunmaktadir.

YONETIM SiSTEMi GELISMEYE ACIK YONLER
1-Ortak dokiiman havuzu

izleme Degerlendirme; Kurum faaliyetlere iligkin verileri raporlamak ve analiz etmek amaciyla Kampiis Bilgi Sistemi ve Elektronik Bilgi Sistemi olusturulmus ve
kullanmaya baglanmistir. Universite iginde kullamlan prosediirler, yonergeler, kilavuzlar, gorev tanimlar, is akislar1 vb. tiim bilgileri iginde barindiran ortak dokiiman
havuzu bulunmaktadir (https://bulut.izu.edu.tr/).

Yonetim Sistemleri Bilgi baglig altinda; Ortak Dokumanlar ve Siireglere Ozgii Dokiimanlar meveuttur. Aym zamanda egitimlerden ve anketlerden elde edilen paydas
goriisleri de dikkate alinarak iyilestirmeler yapilarak PUKO dongiisiiniin kapatilmasi saglanmaktadir.

2-Ar-Ge faaliyetleri paylagmm

izleme Degerlendirme; iZU’de 13 Arastirma ve Uygulama Merkezi ve 3 Egitim Merkezi ile toplamda 16 Arastirma ve Egitim Merkezi kurum biinyesinde faaliyet
yapmaktadir. Erasmus kapsaminda 38 ayri iilkede 130 kurum ile Uluslararasi anlagmalara ek olarak, 31 ayr iilke ile 59 farkli kurum ile yapilmis uluslararasi

anlasmalar1 bulunmaktadir. Ozellikle stratejik plaminda yer alan oncelikli alanlarla uyumlu olarak bazi merkezler ok onemli uluslararasi proje ve caligmalar

gergeklestirmektedir. Universitenin web sitesinde Projeler Koordinatérliigii altinda yapilan projeler kamuoyu ile paylagiimistir. Ancak bu bilgilerin sistematik bir
sekilde kamuoyu ile paylagilmasini saglayan bir veri tabanina rastlanmamistir. Verilerin 6nceden ongoriilen bir plan dahilinde ve yeterli siklikta paylagilmamasi

gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

3-Hesap verilebilirlik

izleme Degerlendirme; Kurum yoneticileri Miitevelli Heyetine karst sorumlu olup bu heyet tarafindan periyodik olarak izlenmektedir. Aym zamanda kurum igi
paydaslarin goriisleri de dikkate alinmaktadir. Ancak 6zellikle yonetim ve idarenin kurum ¢alisanlar1 ve kamuoyuna yonelik hesap verilebilirlik politikasinin mevcut
olmamasi gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir.

Universite Senotosu tarafindan onaylanan ve iiniversite web sitesinde kamuoyuna ilan edilen “Y&netim Sistemleri Politikasi”nda 1ZU, Seffaf ve hesap verebilir bir
yonetim anlayisini hdkim kilmay:” taahhiit etmis olup tiim faaliyetlerini bu taahhiide uygun olarak yiirtitmektedir.



UZAKTAN EGITIiM

F. UZAKTAN EGITiM

Kurumda Pandemi stirecinde uzaktan eitim uygulamasi kisa siire igerisinde yapilandirilus, egitimler baslatilmis ve aksamadan devam ettirilmistir. 2020
yilinda Uzaktan Egitim Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanarak kurum web sayfasinda yaymlandigi goriilmiistiir.

iZUZEM (istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Uzaktan Egitim Merkezi) 2013 yilinda kurulmus ve uzaktan egitimler bu merkez tarafindan yiiriitiilmektedir.
IZUZEM Uzaktan egitim siiregleriyle iliskili tim performans gostergeleri sistematik ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmektedir. Elde
edilen sonuglarin paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar alma siireglerinde kullanildig: ve performans yonetimine iliskin 6nlemlerin alindig izlenmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIiRMELER

Yiiksekogretim Kalite Kurulu adina Istanbul Sebahattin Zaim Universitesi kurumsal izleme siirecinde gérevlendirilen izleme takimimiz, kurumsal izleme olgiitleri
kapsaminda ilgili yiiksekdgretim kurumunu Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun belirlemis oldugu objektif 6lgiitlerle degerlendirmistir. Yapilan degerlendirmeler ile
kurumun tiim alanlardaki kalite glivence kiiltiirtiniin stirekli gelisiminin saglanmas1 hedeflenmistir.

izleme Takimumn, Istanbul Sebahattin Zaim Universitesi stratejik plani, kurumsal i¢ degerlendirme raporu, kurumsal dis degerlendirme raporu, kurum web sitesinde
yer alan dokiimanlar ve saha ziyaretlerinden edindigi izlenimlere dayali olarak Kurumun “gii¢lii yanlar1” ve “gelismeye agik yanlari” ile ilgili gozlemleri asagidaki
sekilde 6zetlenmistir.

GUCLU YANLAR

Kurumda kalite kiiltiir{iniin 6nemsenmis ve benimsenmis olmasi; Kurumun gii¢lii olan bu yanini korudugu kanaatine varilmustir.

Kalite Y6netim Sistemlerinin i¢ isleyise entegre edilmesi ve uygulamasi i¢cin mekanizmalar olusturulmasi; Kurumun gii¢lii olan yanim korudugu kanaatine
varilmigtir.

Stratejik yonetim anlayisimn benimsenmesi ve uygulanmasi konusunda mekanizmalar gelistirilmesi; Kurumun biitiinlesik bir bakis agisiyla yiiriittiigii ve izledigi
Stratejik yonetim anlayisi gii¢lii yaninin devam ettigini gostermektedir.

Kalite giivence sisteminin kurulmus olmasi; bu sistemdeki rollerin tam olarak tanimlanmas ve kalite giivence sisteminde paydaslarin etkin rol almasi; Kurumun
gii¢lii olan bu yamim korudugu kanaatine varilmustir.

Kurum tarafindan “degerlerimiz” olarak belirlenen ve web sayfasinda da kamuoyu ile paylasilan baghklardan birisi olan “insan ve égrenci merkezli

vaklasim” uygulamasi; Degerlendirmede 6grencilerine iist diizey imkénlar veren kurumun giiglii ve 6ncii yamimin devam ettigi izlenmistir.

Universite’de giiclii bir burs sistemi vardir. Burs kosullar1 “burs yonergesi” ile acik olarak tanimlanmistir. Ayrica yillik kontenjanlar belirlenirken kac grencinin
hangi oranda burslu olarak alinacaginin belirlenmis olmasi; Kurumun giiglii yanini korudugu kanaatine vartlmstir.

Universitenin egitim-6gretim etkinliklerine 6z kaynaklari ile $grenci gelisimini destekleyecek nitelikte maddi kaynak saglamasi; Kurumun mali kaynaklarim
ogrenci lehine kullanarak giiglii yanini devam ettirdigi izlenmistir.

Almis oldugu akreditasyonlar; Kurumun almis oldugu akreditasyonlar ve yeni bagvurulari ile bu alandaki gii¢lii yanlarin: siirdiirmekte oldugu kanaatini
olusturmustur.

Universitenin aragtirma faaliyetleri, misyon ve vizyonda ’bilim iireten insanlar yetistirmek '’ ve “’ilk yedide yer alan bir arastirma iiniversitesi olmak’’ giiglii

vurgulari ile diger akademik faaliyetler arasindaki yeri acikca tanimlanmistir, Universitenin aragtirma hedeflerinin iiniversite arastirma politika belgesi ile
tanimlanmis olmasi; Kurumun gii¢lii olan yanim korudugu kanaatine varilmustir.

Universitenin kurulusundan kisa bir siire sonra i¢ginde ARGE projelerinde yer aliyor olmasi, Kurumun ARGE proje sayisimn yillar igerisinde artarak devam
etmesi gii¢lii yanim korudugunun géstergesidir.

Universitenin aragtirmaci istihdaminda, atamalarinda ve kariyer gelisiminde seffaf ve adil bir siire¢ uygulamasi, Universitenin arastirmaci istihdaminda hala aym
seffaf politikay: siirdiirmesi gii¢lii yanin devam ettigi kanaatini olusturmustur.

alisanlarin kurumsal aidiyetinin giiclii olmasi iiniversitenin gii¢lii yanlari olarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmede gii¢lii yamin devam ettigi kanaati
olusmustur.

GELISMEYE ACIK YANLAR

PUKO déngiisti kullamlarak stratejik planda belirtilen hedeflere ulagilip ulasilmadiginin sistematik olarak nasil izlendigine iliskin gériiniirliik konusunda ve
belgeye ulasilamamasi; 2017 KGBR’de gelismeye agik olarak bildirilen bu yan igin, Stratejik planda belirtilen hedeflere ulasilip ulagilamadig: yilda iki defa
izlenme yapildig1 ve gelismeye agik yanlarini iyilestirmis olduklari kanaatine varilmistir.

Performans gostergeleri ile kalite giivencesi stirecleri arasinda bir iliski kurulduguna dair verilerin elde edilememis olmasi; Kurumun gelismeye agik bu yanim
iyilestirmis oldugu kanaatine varilmistir.

Uluslararasi protokol ve isbirligi programlarinin sonuglarinin kurumun gelismesi yéniinde tam olarak degerlendirilmesine iliskin uygulamanin tam olarak
goriilememis olmasi; Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda gelisime agik yan olarak belirtilen konularda kayda deger iyilestirmelerin gergeklestirildigi
goriilmektedir.

Kurumdaki diger akademik hizmetler ile idari hizmetlerin kalitesinin bilgi yonetim sistemine aktarilmasi tam olarak tamamlanmamis olmasi; Kurumun gelismeye
actk bu yanini iyilestirmis oldugu kanaatine varilmustir.

Bazi programlarda egitim amaclari ve program eksiklikler bulundugu; bazilarinda da ders 6grenme ¢iktilari ile program ciktilarinin iliskilendirilmesinin ya hi¢
vaptlmamus ya da etkin olarak ele alinmamis olmasi; 6grenme ¢iktilari ile program ¢iktilarimn iligkilendirilmesi ¢alismalart tamamlandig izlenmistir.
Universite $grenci danismanlik sisteminin daha ¢ok dénem baslarinda ders segme asamasinda etkili oldugu, “6grenci danismanlik yonergesi” yénergesinde
tammlanan diger boyutlarda etkin olarak isletilmemis olmasi. KGBR’da Kurumun gelismeye agik bu yanini iyilestirmis oldugu kanaatine varilmistir.

Baz fakiiltelerde staj is yiikiintin dersin is yiikiine eklenmedigi izlenmistir. Ders ile ilgili tiim egitim etkinliklerinin ders is yiikii olarak AKTS kredisine
yansitilmamis olmasi; Bu yondeki tiim eksikliklerin giderildigi kanaatine varilmustir.

Kurumda programlar ile ilgili ¢esitli giincellemeler yapilmis olmasina ragmen bunlarin sistematik bir yaklasim ile gerceklestirilmemis olmasi; KGBR’de
Kurumun gelismeye agik bu yanin iyilestirmis oldugu kanaatine varilmistir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglarinin kamuoyu ile paylasilmasinin daha da yayginlastirilmasi; 2017 KGBR’de
gelismeye acik olarak bildirilen bu yandaki iyilestirme gereksinimleri belirli bir oranda gerceklestirdigi goriilmistiir.

Kurumun yapmis oldugu aktiviteleri belgeleyen ve degerlendiren bir sistemi bulunmaktadir. Bu islem sistematik bir sekilde yapilmakla birlikte, degerlendirme
analiz islemleri i¢in bir programa ihtiya¢ bulunmasi; KGBR’de agik yan olarak belirlenen bu alanla ilgili kayda deger iyilestirmelerin gerceklestirildigi
goriilmektedir.

Kurum ¢alisanlari tarafindan yapilan, yoneticilerin yetkinliklerini ve verimliliklerini §l¢me izlemeye yonelik sistematik bir degerlendirme siireci
bulunmamaktadir. Yoénetim ve idarenin kurum calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis bir politikas1 mevcut

olmamasi; Kurumun bu alanda olusturdugu Akademik Performans Sisteminde yonetici degerlendirmesinin yer aldigi, ayrica ¢alisanlarin ve yoneticilerin de
yetkinlik ve verimliliklerini 6l¢tip izleyerek gelismeye agik yan olarak belirtilen alanda iyilestirmeler yaptig1 anlagilmustir.
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